UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH BINH PHUGC Djc Iip - Tr do - Hanh phic
8é: 25 /2019/QD-UBND Binh Phuéc, ngay A6 thing 8 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hianh Quy ché td chlrc thye hién co ché mjt cira,
m{t cira lién thong trong glé’u quyét thi tyc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong, Uy ban nhén dan c4c huyén, thi xa, thanh phé,
ﬁy ban nhin dén cic xa, phudng, thi trin trén dia ban tmh Binh Phuée

U'Y BAN NHAN DAN TiNH BINH PHUGC

Céin cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuirong ngay 19 théng 6 nim 2015,

Cén cit Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp .lu;‘r't ngay 22 thdng 6 ndm
2015; ‘

Can ctt Nghi dink 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 ciia Chinh
phii Vé thuc hién co ché mét cita, mit cia lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh
chinh; .

Cén cir Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia BY
trucng, Chii nhiém Viin phong Chinh phil hudng dén thi hanh mjt s6 quy dinh cila
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia Chinh phi vé thuc
hién co ché mot ciza, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trink s6
1852/TTr-VPUBND ngay 12 thing 8 ndm 2019,

~ QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché t§ chirc thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh coug, Uy bar nhén dén céc huyén, thi x4, thanh pho Uy ban
nhén dan céc x4, phudng, thi trdn trén dia ban tinh Binh Phudc.

Pitu 2. Quyet dinh ndy ¢4 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 théng £. nam
2019 va thay thé Quyét dinh sb 27/2015/QD-UBND ngay 01 thang 9 nim 2015
ctia Uy ban nhén dén tinh v& viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
cic co quart hanh chinh nha nudc cia tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4,
thanh pho Uy ban nhén dan céc xd, phudng, thi tran trén dia ban tinh Binh Phude.
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Pidu 3. Cac Ong (ba): Chénh Vin phong Uy ban nhin dén tinh; Tha trudng
céc sd, ban, nganh tinh; Cht tich Uy ban nhén dan céc huys;n, thi x4, thanh phd;
Chu tich Uy ban nh#n dén céc x4, phutng, thi trin va cac td chirc, cé nhin c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay/

.o®
Noi nhiin: H 3 N A

- Vin phang Chinh phu; M. UY BANN DAN

- Cyc Kiém soét TTHC (VPCP;

- Cye Kiém tra van ban (B§ Tu phép);

-TT: TU, HDND tinh, Poan PBQH tinh;

- Uy ban mat trdn TQVN tink;

-CT, c4&c PCT UBND tinh;

- S¢ T phép;

- Nhu Biéu 3;

- LBVP; TTPVHCC;

- Luu: VT, PKSTTHC,(Ch). -, =




UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC Dgc 1ap - Ty do - Hanh phite -

QUY CHE
Té chirc thiee hién co ché mpt cira, mt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC tai Trung tm Phyc vy hanh chinh cdng, Uy ban nhan din cip huyén,
Uy ban nhén dén efip x4 trén dia ban tinh Binh Phuéc

(Ban hanh kém theo Quyét dink 56 &5 /2019/QD-UBND ngéyAé theng 8 ndm 2019
. cia Uy ban nhdn dan tink Binh Phuéc)

- Chuong I
... NHUNG QUY DINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh
Quy ché nay quy dinh v& t3 chirc thyc hién co ché mdt cita, mdt cira lién
thdng trong giai quyét thi tye hanh chinh (TTHC) tai Trung tim Phyc vy hinh
chinh cdng, Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x4, thinh phd (sau day goi tit la
UBND c¢ap huyén), Uy ban nhén din céc xa, phudmg, thi trfin (sau ddy goi la

UBND cip x4) trén dja ban tinh Binh Phuéc.
' Pidu 2. Poi twong 4p dung

1. Van phdng Uy ban nhan dan tinh.
2. Céc s0, ban, nganh thugc Uy ban nhdn dén tinh; Ban Quén Iy khu kinh t&.
3. Céc co quan duge td chitc theo hé théng nganh doc doéng trén dja ban tinh.
4, UBN[? cdp huyén; Vin phong HDND-UBND, phong, bari chuyén mén

thugc UBND cép huyén. ' ' - | '

5. UBND ch x4, phudng, thi trdn (UBND cép x).

6. Can by, cdng chic, vién chire, lyc hugng vii trang c6 lién quan trong giaf
quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mét cira lien théng trén dia
ban tinh. -

7. Céc td chire, c4 nhén c6 yéu ciu thuc hién TTHC .
Pitu 3. Nguyén tic thl_rc hién co ché mdt cira, co ché maot cira lién thong
trong ti€p nhén va gidi quyét TTHC (B phan Mt cira) - |
L. Niém yét cong khai, ddy du, kip thdi TTHC thugc thim quyén gidi quyét
cla cac co-quan, don vi, dia phurong theo Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh d3
cdng bd va dang 6 higu lyc thi hanh.
2. LAy sy hai 1ong cua 63 chire, c4 nhan 14 thue do chét lugng va hidu qua phuc
v clia cédn b9, ¢Ong chire, vién chic va co quan cd thim quyen.

b7
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3. Bao d4m giai quyét cdng viée nhanh chéng, thufn tién, tict kiém chi ph'i
cho c4 nhén, td chirc; vige yéu cdu bd sung ho so chi duoce thuc hién khong qua
mot 1n trong sudt qua trinh gidi quyét hd so tai mot co quan chuyén mbn.

4. Dam béo su phbi hop chit ché gilta cac co quan, don vi, dia phucmg trong
gidi quyét cong viée cho cé nhin, t4 chirc.

5. C4 nhan, td chitc chi dén mot dja diém 14 BO phén Mpt ctra &8 nfp hd so
va nhin két qué giai quyét TTHC. Viée giai quyét TTHC cho 6 chi, cd nhin dugc
quan Iy t4p trung, théng nhét.

6. Viéc thu Phi, L& phi ctia c4 nhan, tb chirc dugc thl,l’C hién tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong, tai B6 phin Mot cira cia UBND cdp huyén va UBND
cép x4.

7. Qué trinh giai quyét TTHC dugc don dbe, kiém tra, theo dbi, gidm sat, danh
gia bing c4c phuong thitc khéc nhau trén co s& diy manh tmg dung cOng nghé thong
tin v 6 sy tham gia ciia ¢4 nhén, td chirc.

8. Cén b, cdng chire, vién chue va cic co quan ¢b thm quyén thire hién trach
nhiém giai trinh v& thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC theo quy dinh cla phap
ludt; chiu sy kiém soat tryc tiép v& hoat dong giai quyét TTHC cia Vin phong
UBND tinh va gidm sét, kiém tra, thanh tra ctia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén theo
quy dinh phap luét,

ll L] LY. Z kd F 4 " s
bicu 4. Quy dinh viée bo sung hb se ciia cd nhin, td chire

Viée yéu céu cé nhén, t& chirc bd sung hd so trong thuc hién co ché mét cira,
co ché mbt cira lién thong tai B§ phan Mot cira duge quy dinh nhu sau:

. Khi c4 nhén, td chitc nép hd so gnax quyét TTHC true tiép tai Bo phan
MG{t cira hodc qua Céng Dich vu ¢6ng truc tuyén hodc qua dich vu Buu chinh cdng
ich hodc qua mang x& hdi Zalo ma con thiéu hodc khong ding thanh phan hé s so
véi Quyét dmh cong bd TTHC dang c6 hidu lyc thi hanh thi phai bd sung hd so
theo MAu s6 02, dugc ban hanh tai Phy luc kém theo Quy ché nay.

2. Cong chirc, vién chirc tai B§ phin M6t clra ¢é trach nhiém viét Phiéu
hudng dn hoan thién hd so theo Quy ché nay cho c4 nhan, t& chize, M3i hd so chi
thye hign 01 (mot) 14n bd sung hd so duy nhit,

3. Co quan thyc hién TTHC, cén bg, cong chirc, vién chire khong duge ty y
dit ra quy dinh thém ho#c bét hd so, gidy to ngoai thanh phin hd so di céng b,
dam béo chi nhén diing, nhan dd thanh phin, sé lugng hd so theo quy dinh.

X N X r ~ A r
Dieu 5. Xin 16i ¢4 nhin, t6 chic
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1. Gidm déc Trung tdm Phuc vy hénh chinh céng, Gidm déc cic s6, ban
nganh, Thit trudng cac don vi nganh doc, Chanh Vin phdng HDND vé UBND,
Trucmg cdc phong chuyen mdn UBND cﬁp huyén, Chu tich UBND cép x# hoc
cap phé (néu dugc dy quyén) thyc hién viéc xin 18 bﬁng vin ban dbi v6i c4 nhan,
t§ chirc khi thei gian tra két qua gidi quyét TTHC bj tr hen so véi ph:eu hen tra

" két qua ho3c do 161 ctia cong chirc, vién chitc trong qué trinh tiép nhin hd so cia ca
nhén, t§ chirc tai B¢ phéin Mét cira.

2. Viée xin 16i bﬁng vin ban dbi véi c4 nhan, td chitc thue hién theo Mu s
04 dugc ban hanh tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

Chwong IT
BQ PHAN MOT CUA

Piéu 6. Vi tri cia Bg phan Mot cda

1. B6 phén Mot cira clp tinh ¢6 tén goi I3 Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cdng, 13 co quan, don vi hinh chinh dic thi thuge Vén phéng UBND tinh Binh
Phudc, ¢ con déu riéng dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao va (duge sir
dung con déu cta Vin phong UBND tinh dé thyc hién nhiém vy).

- Vén phong UBND tinh Binh Phudc chiu trdch nhiém quan 1y v bao dam co
s& vit chat, tru s, trang thiét b, mdy méc, k¥ thudt cia B phan Mot cia cap tinh.

Bo phan M3t cira cfip tinh ddm bao thye hign céc ché dd chinh sdch theo quy
dinh tai Diéu 13 Quy ché ndy d6i véi can bd, cdng chirc, vién chirc cla cac s&, ban,
nganh duoc biét phéi dén lam vi€c va vién chirc clta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng duge phin cdng IAm viée tai cic quiy (néu co).

2. B phén Mot cira cip huyén c6 texi goi 12 Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua thudée Vian phong HOND va UBND chp huyén. Van phong HDND vi UBND
cap huyen chiu trdch nhidm béo dém va quén ly tru so, trang thiét bi, mdy méc,
phén mém (mg dung, hé théng mang, bdo dim cée ché da chinh sich theo quy dinh
tai Piéu 13 Quy ché ndy d5i véi can bg, cong chuc vién chirc-cla cac-phong
chuyén mén dugc cit biét phai dén lam viéc tai cac quiy (néu co).

Trong trudmg hop dia phu’o*ng dép v ing duge tigu chi v& t chirc co quan chuyén
mon cap huyén va dam bao du diéu kién té chirc tlep nhén, thim dinh, phe duyét va
trd két qua tai chd ddi voi thi thidu 80% sb lvong TTHC thude thdm quyén giai quyét
clia clp huyén thi cé thé thanh lap Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong truc thudc
UBND cép huyén.

3. UBND cép xa quyet dinh-thinh 1ap B phan Tlep nhén va Tra két qua va
el cdn b, cdng chirc truc tiép, T;ep nhan va Tra két qua tai Bo phén Mt clra, bao

R AR
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dam céc ché do chinh séch theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay d6i vai can b,
cong chite trong danh sach ¢l c&n b, cong chirc (néu cd).
4. Can bd, cong chitc, vién chic lam viee tai Bo phén M4t ctra cla cic co
quan, don vi nganh doc trén dia ban theo quy dinh vé co 50, vat chit do BY phén
M4t cira cée cdp dam bio. V& trang thiét bi, mdy moéc k¥ thuat chuyén nginh, cd

tinh dic thi cia co quan ndo thi co quan d6 phai trao ddi, théng nhét véi co quan
truc tlep quan ly B phén Mét cira dé bd trf va quan Iy cho phi hop.

5. Tat ca hd so TTHC ndp truc t1ép hoic qua cic phuong tién khic déu dugc
chuyén v& xit Iy tép trung trén H¢ thdng mét cira dién tir tap trung cla tinh dit tai
try & Trung tam Phuc vu hanh chmh cng tinh, bd phan Tiép nhan va Tré két qua
cua UBND cap huyén, UBND cap ¢

Pidu 7. Thanh lap B phin Mjt cira

1. UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh 1p Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong; UBND cép huyén, UBND cép x4 ban hanh Quyét dinh thanh 13p B6 phén
Mat ciza dé Tip nhén va Tra két qua todn b c4c TTHC thude thim quyén, da
duoc Chu tich UBND tinh Quyét dinh cong bd TTHC theo c4c nganh, linh vyc vé
ndi dung, quy trinh giai quyét dé thuc hién tai B4 phan Mot cira theo quy dinh.

2. Cée &, ban, nganh tinh khong thanh 14p B4 phan Tiép nhén va Tra két
qui gidi quyét TTHC thuge Van phong clia céc s&, ban, nganh tinh.

Piéu 8. TS chiic, hoat ddng ciia Bd phin Mgt cira
1. Tai cép tinh

a) Trén co s& phuong 4n nhan sy theo d& xudt clia c4c co quan chuyén mén
cép tinh (bao gdm danh séch nhan su chinh thirc, nhan sy du phong, nhiém vu cu
thé, thdi gian cir dur kién), giri dén Vin phong UBND tinh téng hop, trinh Cha tich
UBND tinh phé duyét danh sdch nhén sy dugc cir ra 1am viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong.

b) Can bj, cdng chirc, vién chirc va nhin vién cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng duoc thuc hién theo khoan 2 Didu 7 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngdy 23/11/2018 cta B§ Trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu.

¢) Vin phong UBND tinh cir cdng chire, vién chirc quén 1y, véan hanh try so,
trang thiét bj méy méc, hé théng mang ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh theo quy dinh; Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cira dién t& cla
tinh. '

2. Tai cép huyén
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‘ a) Cédn bf, cong chirc, vién chirc duoce cir dén lam viéc; qudn ly, chi dao,
diéu hanh téng hop, bdo cdo tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua dugce thue hién
theo khoan 3 Diéu 7 Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 cia B
Tx_*u(mg, Chti nhiém Vin phong Chinh phi.

b) Van phong HDND va UBND cdp huyén cir cng chirc, vién chirc quan Iy,
van hanh try s&, trang thiét b, may méc, phin mém tng dung, he théng mang cia
B¢ phan Ti€p nhan va Tra két qua UBND cAp huyén. |

3. Tai cip xa

a) B§ phan Tiép nhdn va Tra két qua cip x4 do Chi tich UBND cép xa chi
d_ao, phu tridch; Chu tich UBND_c'c"ip xa quyét dinh phan céng mélt'Phé Chu.tich
UBND cép x4 lam viée tryc tiép tai B phn Tiép nhén va Tra két qua ctia UBND
cAp x4 d& didu hanh va phé duyét tat c& céc két qué giai quyét TTHC cho c4 nhin,
0 chie; |

b} Céng chitc 1am viéc tai B phan Tiép nhin va Tra két qua ciia UBND cip
Xa Ia cong chuc thuge céc chirc danh cong chirc cdp xa quy dinh tai Ludt cén b,
cong chirc do Chit tich UBND cép x& phén cong theo tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

Didu 9. Chic ning, nhiém vy va quyén han ca B§ phin Mjt cia

1. Chirc ning clta B9 phin Mot cira. B phan Mot cira c6 chite nang i diu
méi @& thuc hién viéce huong din, tiép nhan, gidm sat, don déc va tra két qua gidi
quyét TTHC cho c4 nhan, tb chirc theo Quy ché do UBND tinh ban hinh v4 quy
dinh ciia phép ludt ¢6 lién quan.

2. Nhiém vy va quyén han clia B¢ phin Mot cira duge thuc hién theo Quy
dinh tai Diu 8 ctia Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 clia Chinh pht
vé trién khai thuc hién co ché mot cita, mdt oira lién théng trong gidi quyét TTHC.

Diéu 10, Trch nhiém cda ngwdi déng diu Bj phan Mt cira

Trich nhiém ctia ngudi ding dau BY phén Mt ctira dugce thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 9 ciia Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia (;hinh phu
vé trién khai thuc hién co ché mdt cira, mdt ciza lign théng trong giai quyét TTHC.

Ditu 11. Nguwdi lam viéc tai B phan Mot céa

1. Tiéu chudn | .

a) Ngudi dugce crr dn lam viéc tai B phén M6t cia phai duge bd nhiém \{ép
ngach chuyén vién ho#ic vién chirc trg 1én; ¢6 thim nién cdng tac trong ng%nh,'lfr’xh
vuc duge phin cong va dugc danh gia |4 hoan thanh t6t nhi¢m vy; c6 pham chat,
dao dirc tét, tinh thin trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vy duge giao; b tic
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phong, thai 46 giao tiép, cu x lich sy, hoa nhd, cdi mo, thén thién, chuan mye,
ding quy ché vin héa céng 58,

b) Giam ddc céc sb, ban, nganh tinh hodc Chu tich UBND cap huyén quyet
dinh viéc ctr cong chitc 1anh dao cép phdng holic tuong ducmg téi lam vxf;c tai B
phan Mt cira ¢é tiép nhén hd so TTHC va thira Gy quyen clia Gidm dbe cée sc
ban, nganh tinh hodc Cha tjch UBND cép huyén dé ky cic két qua giai quyet
TTHC cho c4 nhan, t§ chite khi dugc iy quyén. Ngudi ding dhu che co quan dugce
td chirc theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh chi dao viéc bo tri cong
chtrc, vién chue, luc luqng vil trang dén [am vic tai BO phén Mot cira cAp tinh, cﬁp
huyén, cdp x4 dé tiép nhén, tra két qua giai quyet TTHC d6i voi nhung TTHC
dugce dua vao thuc hién tai B§ phan Mot cira cap tinh, cap huyén, cap x& theo quy
dinh ctia phép luét.

2. Trach nhiém

. Phai tao didu kién thuan loi cho t§ chirc, ¢4 nhén thuc hién TTHC; huéng
d&n c4 nhén, t§ chitc thyc hién TTHC diy 0, r3 rang, chinh x4c; trudmg hop phai
yéu cdn sira 461, bd sung hd so chi duge yéu cdu sira ddi, b6 sung mét lan; tiép
nhén, giai quyét hoic chuyén hd so, theo d6i viée gidi quyét TTHC cho b chirc, c4
nhin theo quy dinh; cap nhat hd so da tiép nhén vao phﬁn mém quén ly v cdp ma
56 hd so TTHC cho t chirc, ¢4 nhan; chi dong tham muru, 42 xudt séng kién cai
tién vide giai quyét TTHC; kip thoi phét hién, kién nghj v6i co quan, ngudi cb
thim quyén dé sira ddi, bd sung, thay dbi hodic hty bo, bai bd cdc quy dinh vé
TTHC trai phap luft, khéng kha thi hoic khong phit hgp véi tinh hinh thye té cia
bd, nganh, dia phuong; mic déng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo
Theé cdng chirc, vién chite trong qué trinh the thi nhiém vy,

3. Quyén loi

Dugc tip huin vé chuyén mén nghiép vu, cong nghé théng tin va vin héa
Ung i, giao tiép vai td chic, c4 nhan; Puge tham gia c4c khda hoc 1y ludn chinh
tri, quan ly nha nuéc, ngoai ngi, tin hoe va céc linh vuc khic & trong nuéc, nude
ngoai theo quy dinh cla phéap luat; Pugc nghi bl (néu lam viée thém gid, lam vao
ngdy nghi, ngay 1€, tét); Nhan luong, phu cép, bdi dudng va ché do, chinh séch
khac (néu c6) tai co quan d3 ctt dén B phén Mt cira.

Piéu 12. Thi gian lam viée tai B§ phin Mjt cira

1. Bo phén Mot cira cée cdp lam viée tir thit 2 (hai) dén thir 6 (s4u) hang tuin
(Budi sang 1am viéc tir 07 gits dén 11 gitr 30 phit, budi chidu lam vide tir 13 gid 30
phut dén 17 gid) theo quy dinh.
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2. Thu tn.rérng céc s8, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén cin cr
vao tinh hinh thye té tai co quan, dia phuong quyet dinh 1am viéc ngéy thi 7 (bay)
hing tuan dbi véi cée don vi cy thé thude quyén quén 1y, Khéng bd tri lam viée

ngdy thit 7 (bay) dbi véi céc co quan, don vj khong cé hoac ¢6 it hd so giao.dich
phat sinh.

Di¢u 13. Thye hién h tr hang thing v trang bi @dng phuc d6i véi cdn
b9, cdng chirc, vién chire lam viée tai B§ phin Mot cira

1. Tt ci cén bd, cong chirc, vién chic, lvc lwong vit trang lam viée tai B9
phén Mot cira duge chi hd trg hang thing theo quy dinh ciia UBND tinh.

2. Can cir vao tinh hinh cy thé va ngan sdch cla dia phuong, Chu tich

UBND c4c cdp xem xét, quyét dinh viéc trang bj ddng phuc cho cén bd, cong
chitc, vién chuc lam viéce tai B§ phﬁn Mot cira.

3. Chit tich UBND tinh kip thdi c6 giai phép dong vién, khlch ¢ d0i ngi cén
bd, cong chirc, vién chic 1am viée tai B§ phan Mét clra céc cap chinh quycn dua
trén két quéa danh gi4 mirc 46 hai 1ong ciia t chie, o4 nhén.

Chu’u’ng 11

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE
MOT CU'a LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

Didu 14. Céch thike td chiic, ¢4 nhin ndp hd so, nhin két qua glzh quyet
TTHC tai B$ phin Mt ciea

T4 chire, ca nhan cd thé lua chon mot trong céc céch thic sau ddy 4 nop hd
50, nhin két qua giai quyét TTHC tai BO phin Mdt cia cée cép.

1. Nop hé so va nhan két qua trye tiép tai BS phén Mot cira.

2. Nop hd so va nhin két qua thong qua céc diém buu dién trén dia ban tinh
holic c6 yéu cdu thi goi dién thoai sb: 02713.899.789 ¢¢ duoc nhén vién tai cdc
diém buu chinh gin nhét thuge hg théng Buu dién tinh s& tmc tiép dén tiép nhan
hd so tai not ma cé nhan, td chirc ¢6 yéu céu.

3. Ndp hd so trure tuyén tai Chng Dich vu cong UBND tinh (truy ¢ép vio dia
chi https:/dichvucong.binhphuoc.gov.vn).

4. Nép hd so qua mang xa hdi Zalo thuc hién trén thiét bj di ddng (truy cép
vao “BP-Cong dan va Cong vu”).

Piéu 15. Tiép nhan hé so thil tyc hanh chinh -
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Tlep nhén hd so TTHC duoc thue hién theo quy dinh tai Bidu 17 cla Nghi
dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia Chinh phi trién khai thuc hién co ché
m{t cira, mdt cia lién thdng trong giéi quyét TTHC.

~ Pitu 16. Chuyen hd so 38n co quan ¢ thim quyén giai quyét

Chuyen hd so TTHC duge thyc hién theo quy dinh tai Piéu 18 cla Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pht trién khai thuc hién co ché
mdt clra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Piéu 17. Giai quyét thii tuc hanh chinh

Gidi quyét hd so TTHCduge thyc hién theo quy dinh tai Diéu 19 clia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu trién khai thuc hién co ché

mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Pidu 18. Tra hd so, két qua gidi quyét TTHC

Tra hd so TTHCduoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 clia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phd trién khai thue hién co ché mot
ctra, mot clra lién thdng trong giai quyét TTHC.

Piéu 19. Tréch nhiém cia cdc co quan, to chu'c, c4 nhéin c6 lién quan
trong viéc giai quyet hd so, két qud bj sai, bj mat, bi thit lac hodic bj hw héng
va trong chim tra két qua.

Trach nhiém cta céc co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan trong viéc gidi
quyét hd so, két qua bi sai, bi mat, bi thét lac hodc bj hu hong va trong chm tra ket
quda phai chiu trach nhiém thee quy dinh tai Bleu 21 cta Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla Chinh pha trién khai thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Chwong IV
| TO CHUC THYC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cda co quan hinh chinh cdc cﬁp trén dia ban
tinh

1. Cir cong chirc, vién chirc ¢é chuyén mén, nghiép vu phit hop dén lam
viéc tai By phin Mot cira.

2. C#n ctr Quy ché nay va tinh hinh cu thé tai dia phuong dé ban hanh quy
che hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua thude trach nhiém quén ly.

3. Céng khai céc quy dinh, TTHC ddy du, thudng Kuyen r3 rang, dé tiép
cin, dé khai tha¢, sir dung theo quy dinh; céng khai cdc chudn muc, céc quy dinh
hanh chinh dé tao thusn loi cho viée gidm sét.

4. Thong tm,| tuyén-truyén ¢é c4 nhan, td chirc biét v& hoat dong cia co ché
mot cua, co ché mot cira lién théng tai céc co quan, don vj; viéc tlcp nhén, giai
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quyét TTHC qua dich vu cong tric tuyén.

5. B4 trf kinh phi ngan séch theo phn cdp va kinh phi tir céc ngudn hop
phap khac dé t{mg cudmg trang thiét bj hién dai cho cong chire, vién chic, néng
cﬁp co s vt chit, phong 1am viéc B§ phén Mjt cua, dﬁy manh Umg dung cong
nghé thong tin.

6. Kiém tra, chdn chinh, khic phyc nhimg han ché, thiéu sét, thuc hién
khen thuéng va ky luat ding quy dinh. Chi dao cdng chirc, vién chic chuyén mén
khéng tu ¥ tiép nhin, huéng din hd so ciia ¢4 nhan, td chire néu hd so chua duge
ndp cho Bo phéin Mt cira.

7. Dmh k¥ hang nim, cic co quan lién quan chu tri, phfn hop véi Bo phan
Mot cira thyc hién viéc khao sét, 1y ¥ kién ¢4 nhin, td chirc ¢é cai fién, néng cao
chét lugng thye hién co che mdt cira, co chc mot cia lién théng trong gidi quyét
TTHC trén dia ban tinh. . :

8. Téng hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh tai Théng tu
sé 02/2017/TT-VPCP ngéy 31/10/2018 cua B trudng, Cha nhle;m Vin phong
Chinh phti va yéu cAu ddt xust ctia co quan cép trén.

Pidu 21. Pitu khoain thi hanh

1. Céc ndi dung khac trong viéc thyre hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong tai Bd phén Mot cira khéng dugc quy dinh tai Quy ché ndy thl thyc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phit vé thye hign co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
Théng tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 112018 cua BY trudng Chu nhiém Van
phong Chinh phi huéng din thi hinh mét so quy dinh cua Ngh; dinh' sb
61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cia Chinh phu vé thize hién co ché mbt cita, mot
clra lién théng trong giai quyet TTHC.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh nhu'ng vén @& cln stra i, bo sung
ho3c vudng méc, khé khin, & nghj cée co quan, t3 chite, ¢4 nthan phan 4nh vé Van
phong UBND tinh @& tdng hop, bio cdo UBND tinh Binh Phuée xem xét, xir y./.

o .
TM. UY BAN NHAN DAN .
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Phu luc
CAC BIEU MAU THEQ DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHtNH
{(Ban hanh kém theo Quyer dinh 50 § a6 /2019/QB-UBND ngay i§thdng § néim 2019
cita Uy ban nhén dén tinh Binh Phitéc)

Chit ky sé cia T chirc

(néu 12 bidu m3u dién ti) | Miu s6 01
TEN CO QUAN, BON V1, PIA PHUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHYC VU HANH CHINH Djc 1ip - Ty do ~ Hanh phiic
CONG (hoc) BO PHAN TIEP NHAN VA

: TRA KET QUA
S6:...... fTTPVHCC (BPTNTKQ) o eeraeeeey NGAY ... thdng ... wém... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma hd 50%..eeevinneee
Trung tAm Phuc vy hénh chinh ¢dng/Bé phan Tiép nhén va Tra két qua

AN

TIED NHAR RO SO CUAL.c...vvvveoeceecorers s sessseessssssseeseeseee e (
z
DA ChE: oecoiiicc ettt eee e e e s
S8 dign thoai: ..........coovev.nn., Emaili....coomenemienrnnneecsceenn,
Noi dung yéu cau giai quyet ........................................................................
Thanh phan hd so ndp gdm:
2 ......................................................................
S e e e
S lvong hd s, (b9)
Thoi gian giai quyet hd so theo quy dinhla............. ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gid... . phit, ngdy ... thing ...n&m. .
Thii gian tra két qua gxéu quyct hd so:. glbr phut ngay.. thang

Ding ky nhén két qua tai:. . ceeranens .
Vio S6 theo dai hd so, Quyen L P So thu tlr .........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r3 ho, chit dém tén) ((Ky va ghi 5 ho, chit dém tén)

(Chit ky 56 ctia Nguoi tiép nhén hé so néu i
biéu mdu dién 1)

Ghi chit:

- Trudng hop chua thiét 13p duge He théng thong tin mét cira dién tr, Gidy tiép nhan va hen tra
két qué. duge lap thanh 2 [ign; mdt lién giao cho td chirc, ¢4 nhan nQp hd so trong trudng hop nép
tree tiép, ndp qua dich vu by chinh cong ich theo Quyet dinh 56 45/2016/QBD-TTg; mét lién
chuyén kém theo Phiéu kiém so4t qué trinh giai quyét hd so va duge luu tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong/Bo phdn Mot cira;

- Té chirc, ¢4 nhan 6 thé ding ky nhan két qud tai B phén Mot cira hodc tai nha (tru s th chie)
qua dich vu buu chinh.
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, L
ChirkysbciaTéche | Maiu s0 02
(néu 13 biéu miu dién 1) | . s

TEN CO QUAN, BON VI, BIA PHUONG - CONG HOA XA HQY CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAMPHUC VUHANHCHINH -~ Diclip-Tydo- Hanh phuc
CONG (hoic) BQ PHAN TIEP NHAN :

VA TRA __IEET QUA
Sh:...... HDHS , NEAY .. thing ... .. nam... ...
- PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
Ho so cua .....................................................
N61 dung yeu cﬁu gxél quyet ...................... s g _
* DI ChE sl S
' ‘So dlen thoal ,'.‘Em%iil:..... R, o
Yeéu chu hoan thlen ho 50 gorn nhimg ndi dung sau:
1.
2 et st biens
R TS S SO S
4.
Ly do: o, e, e SUTUTICOTTRRUR TS SUUE SURPPOOS
Trong qué trinh hodn thlen hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé voi ... "
s6 dién thoai......... RSTITTTITTY 8 dugc huémg din./.

NGU(‘)’I HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho, chit dém én)
(Chit ky 58 cua Nguoi huéng dén néu 1a biéu nidu
dién tig)
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Chir ky sb cia T3 chirc

(néu 12 biéu mAu dién 1) ' Miiu sé 03
TEN CO QUAN, DON VI, DIA PHUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH Dic Idp - Tr do - Hanh phic
CONG (hogc) BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA
’ | ' .
85:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) " evereneee, BEAY ... thaNg ... ndm... ...

PHIEU TU CHO! TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/BO phin MOt elra.........vvvveeeennn,
Tiép nhén hd so caac...............
Piachi: vveirrin

NGi dung y8u c8u gI&T qUYEL .oooovooveeeeereer oo

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/B phén Tiép nhén va
Tra ket qua thong bao khong tiép nhan, giai quybt hd so ndy véi Iy do cu thé nhur
sau:

---o.--.----.-uo;l-.--.nno-----.-.nnc.----.--a-onu--n...-----u.u‘.novun--.-..---.q.......... .......
---------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng bdo cho Ong/Ba duge biét va thuc hién./.

\
NGUGI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO 50
(Ky va ghi 15 ho, chit dém tén) (Ky va ghi rd ho, chit dém tén)
: ' (Chit kp 54 ciia Newdi tiép nhdn hé so néu I
bidu mdu dién tir)

Ghi chif: Trudmg hop chua thiét [3p duge He théng thong tin mét ctra dién tr, Phiéu duoc Hp
thdnh 2 lién; mdt lién giao cho td chuc, c4 nhin adp hd so trong trudng hop nfp trre tiép, nip
qua dich vy buu chinh cdng ich theo Quyét djnh sé 45/2016/QD-TTg; mft lién duge hru tai
Trung tim Phgc vy hanh chinh ¢dng/Bd phén Tiép nhin va Tra kit qua.
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Mau sb 04
TEN CO QUAN, BON VI, BIA PHUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN DON VI/ CAP XA Djc 13p - Ty do - Hanh phic
Sé:...... /PXL.- , ngay ... thing ... ndm
PHIEU XIN LOI VA HEN LAINGAY TRA KET QUA
Kinh glrit...oovvevieiiniii e o
. Ngay...thing., .nAM........, (tén co quan, domn vj) t_iép nhén giai quyét hd so .
- denghi'gidi quyét TTHC (t6n TTHC) ciia Ong/BY/Té chirc); ma's:......

Thi gian hen tra két qua gii quyét hd so: .....giv..., ngdy....thang. ..ndm..
. Tuy nhién dén nay, (%2n co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so

cua Ong/Ba/T6 chirc ding thdi han quy dinh ghi trén Giay tiép nhén ho so va tra
ket qua/Bién nhan hd so. Ly do:...

Sy chém tré nay da gay phién h, tén kém chi ph, cong sitc cta Ong/Ba/Té
chitc.

(ten co quan, don vi) xin 161 Ong/B4/Té chirc va s& tra kit qua giai quydt hd
so cho Ong/Ba/To chtfr_c vao ngdy ......thang ... nim. .

Mong nhin duoc sy thdng cédm cua Gng/BéfTé chirc vi sy chim tré ndy./.
THU TRUGNG CO QUAN, BON V]
(Ky va ghi r6 ho tén)

(Chit ky s6 ctia Thi truomg co quan, don vi
néu la biéu mau dién )
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Mau sé 05

TEN CO QUAN, DON VL blA PHU'ONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH Déce ldp - Tur do - Hanh phiic

CONG (hofc) BO PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA
So:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) LRgAY .. ... thang ...... ndm... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Misdhdsor......... e et e r e
Co quan (b3 phan) gidl qUYEt D8 SO%.m.. e
Co quan phéi hop gIéI QUYEE B S0 emrromenseve e
KET QUA GIAI
. . QUYET HO SO )
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truée GHICHU
' han/ding
han/qu4 han)
1. Giao: ..-gi0. .. phiit, ngay ... thing ... nim....
. Ngudi piao Ngudi nhin
Trung tdm Phuc vu| (3, ghi 76,10, chiz (KY, ghi r8,ho, chit dém
hanh chinh dém tén) tén)
cong/B phin Tlep '
nhin va Tra két
qua |
2. Nhén:......
L. Giao:......... ..£10.. . phit, ngdy ... thing ... ndm....
. Ngudi giao Nguwoi ghin
2. Nhén: ......... (KY, ghi ro.ho, chit YKy, ghi r3,ho, chiz dém
dém tén tén)
L. Giao: ............ ..:.gib..,phﬁt, ngay ... thdng ... n3m....
Ngudi giao Nguw#inhén
2. Nhédn: ............ (Ky. ghi rd ho, chir |(Ky, ghi ¥3,ho, chir dém
dém tén tén)
|

4
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......

......

oooooo

------

......

------

......

......

......

------

.......

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vy buu chinh ¢dng ich theo Quyét dinh so
45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so v4 viée ky nhan thé hién trong héa don cla co

quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd 5o do bén nhn nhap thong tin/ ghi khi nhdn ban giao hd so.

- Tredmg hop Hé théng théng tin mét clra dién tir chura vin hanh, ngudi giao va ngudvi nhan phai
ky va ghi 1§ ho tén. Khi Hé théng thong tin mdt cira dién tir d4 vén hanh, viée luu vét duge thuc

1. Giao:............ ... gid.. . phiit, ngdy ... thing ... nim
Nguwdi giao Nguti nhin
2. Nhan: (KY, ghi ¥3,ho, chix |(Ky, ghi rd.ho, chit dém
&ém tén tén)

Trung tdm Phuc vy

hanh chinh .

cong/BG phin T:ep

nhan va Tra két

ua

-Ghi chii:

hién tw dong va thé hién trén miu phiu dién tir
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Miu s6 06

TEN €O QUAN, DON V], DIA PHUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC V{ HANH CHINH e ldp - Ty do - Hanh phic

CONG (hoic) BQ) PHAN TIEP NHAN
VATRAKET QUA
86:...... /TTPVYHCC(BPTNTKQ) veeseen s HGAY v vs thdng ... némM.... ..
SO THEO DO HO SO
Tén € Pia | Co Nhin va Tra két qui
en ¢ chi, | quan
sTr| A | Tén fehie, | " itn . | Phuong
hosol TTHC | & | 00 |"iai INbdn|Hen trd | Tra két| thie .
nhan |39 | B el 3 |ohan Kké [ Phén
‘ thoai | quyét ho so| ket qua | qua nh‘n}(et
: qua
142 3 | 4 5 6 | 7 8 10 11 12

Ghi chil: S5 theo dai hd so durge 1ap theo timg [nh vic hodic nhém linh vy tai Bé phin
Mot cira, _



