UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BINH PHUGC Ddc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 995 /QP-UBND Binh Phutc, ngay ofb thang # ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dfng ciia Trung tdm Hanh chinh cong
tinh Binh Phuéc trwe thuge Vin phong UBND tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luét T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can o Quyét dinh s6 12/2017/QD-UBND ngay 21/3/2017 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han vé co céu td chire clia
Vin phong UBND tinh Binh Phuoc;

Cin &t Quyét dinh sb 197/QP-UBND ngay 20/01/2017 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét D& 4n thanh 13p Trung tm Hanh chinh céng tinh Binh Phude truc
thudc Vian phong UBND tinh;

Can ot Quyét dinh sé 198/QD-UBND ngay 20/01/2017 ciia UBND tinh vé A
viée thanh 14p Trung tAm Hanh chinh cbng tinh Binh Phuéc tryc thuge Vin phong / 7
UBND tinh; | | . </

Thue hién Thang béo s 902-TB/TU ngay 21/4/2017 cta Tinh Uy vé Kétl» by
 luan ctia Thudng tryc Tinh Gy (phién hop 07 — ngay 19/4/2017); N

Xét d& nghj ciia Chanh Van phong UBND tinh tai T trinh sb 643/TTr-
VPUBND ngay%/ 4/2017 va Gidm doc 8¢ Noi v,

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cia Trung
t4m Hanh chinh céng tinh Binh Phuréc trye thude Vin phong UBND tinh.

" Pidu 2. Cac ong (ba): Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc So Noi vy
Giam déc Trung tam Hanh chinh cong tinh Binh Phuéc; Thil truéng cac s, ban,
nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x& va cac t4 chirc, c& nhan c6 lién quan chiv
trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy, ke tir ngay ky /.

Noi nhin:
- Van phong Chinh phi;
- BO Noi vy
- TTTU, TT.HDND tinh: (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Didu 2;
- S N&i vu: (05 ban),
-Lwu: VT. .
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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUGC | Boc 13p - Ty do - Hanh phiie

QUY CHE
Hoat ddng ciia Trung tAm Hanh chinh cOng tinh Binh Phuée
trye thude Vin phong UBND tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 9% /ODb-UBND
ngay o6/ 4 /2017 cua UBND tinh)

Chwong I
VI TR, CHU'C NANG, NHIEM VU
VA QUYEN HAN CUA TRUNG TAM
Pidu 1, Vj tri

lap truc thug’}c Vin phong UBND tinh (V€ mit o chirc), chiu sy chi dao, diéu
hanh truc tiép caa UBND tinh, Chd tich UBND tinh; sy chi dao, huéng din vé
chuyén mén, nghiép vu ca cic co quan nha nuée 6 thim quyén.

2. Trung tm c6 tir c4ch Phép nhan, c6 con diu va taj khoan riéng,

3. Tru s¢ Trung tam: Quéc 15 14, phudng Tén Binh, thj xa Béng Xoai,
tinh Binh Phurée. |

Diéu 2. Chike ning -

Trung tAm ¢6 chirc nang tham muu, gitp Chy tich UBND tinh quan ly,
didu hoa, diéli phdi hoat ding giai cLuyét TTHC; 1a diu ;néi tap trung thye hién
viéc hudng din TTHC; tiép nhan hd so cia c4 nhén, t6 chirc dé gidi quyét va
nhén, tra ket qua cho t4 chirc, c4 nhan theo quy dinh; tham gia d& xudt c4c giai
phép nhim cai cich TTHC, hién dai héa hanh chinh; mg dyng cong nghé thong
tin trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap lujt.

Pidu 3, Nhi¢m vu va quyén han ciia Trung tim

1. T6 chire bb trf cdc khy VUGS, vi tri 1am vige ciia cAc sé, ban, nganh va co
quan, don vj tai Trung tdm, dam bao trang thiét bi lam viéc cin thiét cho cong
chire, vién chirc Iam viée.

2. Cong b4, nism yét cong khai, huéng dén thi tuc, quy trinh gidi quyét
tht tuc hanh chinh, mirc thu phi, 13 phi (néu c9). ‘

3. Diéu hoa, phi hop, theo doi, gidm sét, dén ddc céc b6 phan mot cira tai
Khu Trung tAm Hanh chinh cdng clia céc sd, ban, nganh ddm béo tién d6 va thei
han giai quyét theo quy dinh.

4. Tryc tiép tip nhén, kidm tra thagh phén hé so, tinh hop 1¢ déi véi mot

r

s0 thu tuc hanh chinh say khj thong nhat véi céc sd, ban, nganh c6 lién quan.
5. Theo déi, don dbe cdng chire, vién chirc cac co quan, don vi duge cir vé

Trung thm d€ tiép nhn, hudng dén, thim dinh hb so, phé duygt hojc trinh cAp
¢6 thim quyén pha duyét theo quy dinh. Cha tr theo d&i, dén déc cac co quan,
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don vi c6 lién quan trong giai quyét th tyc hanh chinh theo dung chirc nang,
nhiém vy, dam béo tién do va thoi han trd két qua cho td chirc, c4 nhan theo quy
dinh.

6. Thu thap, ldy y kién cua tb chirc va cong dén vé sy hai 1ong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh tai Trung tam.

7. Dé xuét cac giai phap dbi moi, cai tién, nang cao chit lugng giai quyét
thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

8. Phéi hop td chirc tép huin, bdi dudng k¥ ning lién quan dén viée tiép
nhén hd so va tra két qua cho cdng chifie, vién chirc lam viéc tai Trung tdm.

9. Quan Iy thoi gian, 12 16i lam vige, thai d§ Ymg xi va viéc thuc hién
nhiém vu cta cdng chite, vién chirc 1am viée tai Trung tam .

~10. D& xuat co quan ¢6 thém quyén xi Iy nhiing phéan 4nh, kién nghi cla
t8 chirc va cong dan d6i véi hoat dong gidi quyét thi tuc hanh chinh va do6i voi
cdng chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tam.

11. Chii déng trao ddi véi cac co quan, don vi tryc tiép xit 1y, giai quyét
th tyc hanh chinh nhim théo g& vuéng méc trong qué trinh thyc hién quy trinh
gidi quyét thi tuc hanh chinh; phbi hop lam rd nguyén nhan céc trudng hop giai
quyét thit tyc hanh chinh chdm so véi quy dinh truéc khi c6 vén ban béo cdo
Cha tich UBND tinh hogc Phé Chd tich UBND tinh phu trach nganh, linh vuc
duge phén cdng.

12. Ung dung céng nghé thong tin va hé théng quan 1y chét lugng theo
tidu chuin ISO vao hoat dong gial quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam. Tryec
tiép quan 1y, van hanh phén mém dap tmg yéu cdu quan 1y tai Trung thm tién t6i
két ndi lién théng v6i BY phdn mot cira 0 cép huyén.

13. Tryc tiép quéan ly tai san, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam; phdi hop véi cac co quan co lién quan
trong viéc quan ly, sir dung, néng cép co s& vat chét tai Trung tAm.

14. T chitc cac hoat dong dich vu hd trg, phuc vu cho hoat dong tai
Trung tdm (photo, in 4n, ddnh may...).

15. Thuc hién viéc thu phi, 1§ phi (néu c6) theo quy dinh ctia phép luét.

16. Thuc hién ché do thdng tin, béo cdo dinh ky va dot xuét vé hoat ddng
ctia Trung tAm va viée thuc hién nhiém vy dugce giao véi Chu tich UBND tinh,
UBND tinh, Van phong UBND tinh va céc co quan ¢6 lién quan theo quy dinh.

17. Huéng din tb chirc va céng dan dén quan h¢ 1am viéc tai Trung tam.

18. Kiém tra, gi4m sét, theo ddi, don dbe viée giai quyét TTHC ciia céc co
quan, don vi tai Trung tdm va B phén mot cira cép huyén, dam bdo ding hd so,
quy trinh va thoi gian quy dinh. Trung tdm dugc ban hanh vén ban don dbc, hotic
théng qua Van phong UBND tinh c6 van ban thong bao Thu trnedng cac co quan,
don vi va bao cdo UBND tinh trong trudng hop c6 TTHC dugc giai quyét cham
so vOi quy dinh.

19.D2 xuét Chénh Vian phong UBND tinh d4nh gi4, nhan xét két qué giai
quyét thos tuc hanh chinh va 12 161, théi d9 1am viéc cia cong chirc, vién chirc tai



Trung tdm .48 d& nghi Thu trudng cdc co quan, don vi ¢6 thdm quyén khen
thudng hodc co bién phap xur 1y, chdn chirh theo quy dinh ciia phép luét.

20. Tiép nhan, xt Iy nhitng phan énh, kién nghi cla td chirc va cong dan
dbi v6i nhimg ndi dung lién quan dén viée g1a1 quyet céc thl tuc hanh chinh va
viée thuc hién nhiém vy, cong vu duge giao cla cong chire, vién chirc lam vige
tai Trung tam.

21. Quan 1y nhan sy, tai sin, co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc, k¥
thu4t va phan mém quén Iy clia Trung tim theo quy dinh ctia phép lujt.

22. Pugc d& nghi hay quyét dinh theo thAm quyén vé céc ché do, chinh
sdch dbi véi cong chirc biét pha1 vién chure Trung tdm theo quy dinh cia phap
lut va theo phén cip quan ly can by, cong chirc, vién chirc ciaa tinh (ké ca trang
b1 dong phuc cong sd, chi tra ché d6 hd trg hang thang cho cdng chirc, vién chirc
—néu co).

23. Thyuc hién mot sé nhiém vy, quyén han khéc do Chd tich UBND tinh
va Chanh Vin phong UBND tinh giao theo quy dinh cuia phap luét.

Pidu 4. Ché @9 1am viéce ciia Trung tim:

1. Gidm dbc Trung tam:

a) Giam dbc 1a nguoi ding dau Trung tm, dam bao nguyén tic tap trung
dan chy, lanh dao, dleu hanh va quén ly chung ve moi mit hoat ddng va cong tac
| cua Trung tam quyet dmh cac van de thude tham quyen da du’orc phép luat quy

trach nhie;m vé mgl mat hoat dgng clia Trung tam truo‘c Chu tich UBND tinh.,
b) Chi dao, phan céng nhiém vy cho céc Phé Gidm déc.
¢) Thuc hién cac nhiém vy, quyé“en han quy dinh tai Diéu 3, Quy ché nay.
2. Phé Gism dbc Trung tAm:
a) Phé Giam dbc 13 ngudi glup viéc cho Giam dbc, thyre hién nhiém Vi
theo sit phéan céng hodc ty quyen cua Giam dbc; c6 trach nhi¢m chd dong, ph01

hop thuc hién nhiém vy, quyén han dugc phén cong, truc tiép chi dao vién chirc
theo c¢ong vi€c dugce phén cong.

b) Kiém tra, d6n dbc cac cong chuc vién chuc thyc hién chirc ning,
nhiém vu dugc giao; bao céo Giam doc vé két qué cdng tac phy trach tai cuge
hop giao ban dinh ky hodc nhitng van dé dot xuét, Vuong mac cAn xin y kién
Chu tich UBND tinh, Giam doc dé kip thoi chi dao, giai quyét.

¢) Thure hién cac nhiém vy, quyén han khéc theo sy phén cdng hodic ly
quyén cta Gidm dbc Trung tim theo quy dinh cua phép luat.

3. Cong chire, vién chirc cac B9 phén chiu trach nhiém truéc Gidm doc va
Phé Gidm déc phu trach linh vire vé toan bd hoat dong chuyén mon, nghiép vu
lién quan dén viée giai quyét TTHC tai Trung tdm theo quy dinh.

Didu 5. Vién chirc Hanh chinh - Tong hgp
1. Thyc hién cong tic td chirc hanh chinh:




a) Quén 1y t4 chitc bo may, bién ché; dao tao, bdi dudng, luén chuyén, bd
nhiém va thuc hién céc ché d6 chinh sich clia nhéa nuée ddi voi cong chire, vién
chirc va nhan vién cta Trung tAm. '

b) Dy thao, sira dbi, b sung, ban hanh méi cac Noi quy, Quy ché tb chire
va hoat dong ctia Trung tdm. Theo ddi viéc thyc hién céc Noi quy, Quy ché cia
Trung tAm.

¢) Thuc hién nhiém vy hanh chinh, vén thu, huu tri theo quy dinh.

d) Quan ly, theo ddi cong chirc, vién chite va ngudi lam vige tai Trung
tam.

d. Theo ddi, tham muu ldnh dao Trung tAm cong tac phdi hop nhén xet,
danh gid cdng chitc, vién chirc céc sd, ban, nganh dugc biét phai dén lam vigc
tai Trung tdm va tham muu nhin xét, danh gid vién chirc, ngudi 1am viéc cua
Trung tim.

2. Thue hién cdc nhiém vu quan tri:

a) Xay dung du toan, quyét todn ngan sach Nha nuéc hing nim, phén
khai tai chinh v& t6 chirc quan 1y ngudn kinh phi dugc cép, td chire hach todn
ngan sach nha nudc theo quy dinh cla phap lujt.

b) Quan 1y, sir dung c6 hiéu qua céc trang thiét bi, tai san cia Nha nudce
tai Trung tadm.

¢) Cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi.

d) Thye hién ché @5 bio céo 1ai chinh theo quy dinh cia Luat Ngan sach.

d) T chiic quan 1y cong sd, co s& vat chét, k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu
nhiém vu chuyén mon tai Trung tam.

e) Quén 1y va diéu hanh c4c phuong tién phuc vy cdng tc; dim bao cdc
didu kién v& an ninh trdt ty, cinh quan mdi trudng trong khudn vién Trung tam.

3. Thyc hién nhiém vu bao vé co quan, cong tic phong chdy, chita chéy,
bao dam kky luat lao dong, ky luat, ky cuong hanh chinh theo Noi quy, Quy ché
1am viéc cia Trung tam.

4. Thye hién viéc thu phi, 18 phi (nu c6); thye hign viée thanh quyét toan
tai chinh, tinh ty 1€ trich dé lai Trung tam... dbi véi cac sd, ban, nganh; co quan
tai chinh va Kho bac Nha nudc tinh theo quy dinh ctia phap ludt.

5. Thuc hién c4c nhiém vu khic do Gidm ddc Trung tdm giao theo quy
dinh cta phap luét.

Pidu 6. Vién chire quan 1y, tiép nhin hd so va trd két qua

1. Ra so4t, chuén hoa cdc TTHC; xdy dyung ISO clia Trung tim; xay dyng
céc quy trinh tiép nhan, xtr 1y hd so theo tidu chuin ISO dbi véi cdc TTHC duge
quy dinh tai Bo thii tuc hanh chinh cép tinh va B thi tuc hanh chinh cia nganh
doc thudc Trung wong dong trén dia ban tinh,

2. Niém yét cong khai quy dinh vé giai quyét cac TTHC (gidy 10, ho so,
bidu mAiu,...); cac mic thu phi, 1é phi (néu cb) va thai gian gidi quyét cac loai
cong viéc.



3. Thyc hién viéc don tiép khi tb chirc, ca nhan lién hé dé giai quyet
TTHC va hutng din, tiép nhan, xem xét hd so cta td chirc, ca nhin yéu cau giai
quyét cac TTHC tai Trung tAm.

4. Xay dung, quan 1y va khai thac c6 hi¢u qua hé thong cOng nghé thong
tin; cép nhat kip thoi thong tin v& trién khai céc ndi dung cbng tac cua Trung
tam 1én Cong thoéng tin dién tir Trung tdm. Van hanh, d8 xuét nang cip co s& vat
chit, phin mém tmg dung dich vu hanh chinh cong, tich hop dit liéu hoat dong,
thyc hién cong tac an ninh mang va mot s& ndi dung khac trong pham vi hoat
dong cia Trung tAm.

5. Theo doi, d6n dbc cac co quan, don vi dam bao ndi du.ng va tién 6 giai
quyét cac TTHC.

6. Nhan va thuc hién viéc tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhén theo ding thoi
gian quy dinh.

7. Theo ddi, ra soat, d& xut didu chinh cdc TTHC hién dang gidi quyét tai
Trung tam

8. Phéi hop véi cong chirc Giam sat va Giai quyét khiéu nai trong vige
tiép nhén va xtr 1y cac kién nghi, phan anh clia td chirc, cong dén; dong thai
tham gia céc cude kiém tra, thanh tra, gidm sét theo chwong trinh, ké hoach.

9, Xay dung chuong trinh, k& hoach va dén dbc viéc thyc hién chwong
trinh, ke hoach cong téc thang, quy, ndm; Xay dyng céc chuong trinh, ké hoach
dot xuét theo nhi¢m vy duge giao; xay dung cac van ban theo chirc nang, nhlem
vi, thAm quyén ctia Trung tam.

10. Téng hop, khai thac, quan 1y co s& dir liéu, thong tin, cdc vin ban quy
pham phép ludt, cac van ban chi dao, hudng dan clia Trung uong, cua tinh phuc
v hoat dong cta Trung tam.

11. Xay du’ng cdc béo cdo dinh ky, chuyén d&, dot xuét ctia Trung tAm; xAy
dumg, tham gia gop y vao céc P& 4n, vin ban theo suir phan cong cla Lanh dao Trung
tam.

12. Thue hién c4c nhiém vu khac khi duge Gidm dbc Trung tam giao theo\
- quy dinh ciia phap luét.

Piéu 7. Cong chirc Gidm st va Giai quyét khiéu nai

1. X4y dyng chuong trinh, k& hoach kiém tra, gidm séat hang nam trinjy
Giam dbc Trung tdm phé duyet va thye hién chuong trinh kiém tra theo
hoach hoic kiém tra dot xuét viéc thyc hién chic ning, nhiém vy cia Trung
tam.

2. Giam sat viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh cua Trung tim d6i véi
céc B phan chuyén mdn, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc tai
Trung t4m. Bdo c4o Linh dao Trung tdm c6 bién phap xur ly d6i voi nhimng
trudng hop vi pham.

3. Theo d&i viée giai quyét cac TTHC cta Trung tdm; x4c dinh rd trach
nhiém co quan, don vi trong qua trinh thyc hién nhiém vy tai Trung tdm.




4. Tiép nhan, xit Iy nhiing phan énh, kién nghi, don thy khieu nai, td céo
cia td chire, cong dan doi véi vide giai quyét cde TTHC tai Trung tam theo quy
dinh cha phép luét.

5. Theo d&i, gidm sét viée thue hi¢n gii quyét TTHC tai Bo phan tiep
nhén va tra két qua cac huyén, thi x4.

6. Khao sat, danh gid mirc d¢ hai long cia td chire, cong dan tai Trung
tam.

7. Thyc hién cac nhiém vu khéc khi duge Giam dbc Trung tim giao theo
quy dinh cta phéap luét.

Chuong II
CONG TAC PHOI HOP GIUA TRUNG TAM
VOI CAC SO, BAN, NGANH

Pidu 8. Nguyén tic phoi hgp ‘

1. Trung tdm la noi duy nhét dwoc tiép nhan hd so va tra két qua, giai
quyét cac TTHC; céc co quan hanh chinh nha nudc khong dugc tiép nhan hé so
TTHC tai co quan minh dbi véi c4c thi tuc 44 quy dinh tiép nhén tai Trung tam.

2. Trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai
Trung tAm phai thuc hién t4t phuong chém “thén thi¢n, tin tinh, thufin tién”;
khong gay phién ha, séch nhiéu, tiéu cyc hodic 6 céc hanh vi vi pham khac dbi
v6i td chirc, ¢4 nhén. o A

3. Giai quyét cong viée nhanb chéng, thuén tién cho cé ‘nhan, 6 chirc;
thuc hién néng cao chét lugng, hiéu qua, tinh khéch quan, sy thdng nhét, dong
bo; léy si hai long cia td chirc, ca nhan 1am thude do danh gia két qua td chirc
hoat déng cia Trung tdm va két qua thye thi cong vu clia cdc cong chir, vién
chirc va ngudi lao dong lam vige tai Trung tam.

4, Thire hién dung chirc ning, nhiém vy, quyén han; Ngudi dimg dau céc
s, ban, nganh, dia phwrong chju tréch nhiém trong chi dao, phdi hop giai quyét
TTHC theo quy dinh cho t6 chirc, c4 nhén.

Didu 9. Phéi hop trong viée gidi quyét TTHC

1. P6i véi Trung tim: .

a) Tb chirc thuc hién tét chirc ning, nhiém vy, quyén han tai Chuong I,
Quy ché nay.

~ b) Saukhi c6 két qua giai quyét TTHC, Trung tdm c6 trach nhigm chuyén
két qua giai quyét TTHC cho t chife, c4 nhan. Khong tu y trd két qua giai quyét
TTHC cho t§ chirc, ¢4 nhén tai co quan giai quyet TTHC hofic cdng chirc giai
quyét TTHC ctia c4c sd, ban, nganh tai Trung tam.

Péi véi TTHC thude thAm quyén quyét dinh ciia UBND tinh, Vin phong
UBND tinh c6 trach nhiém chuyén két qua cho cong chirc gidi quyét TTHC cia
cé4c s&, ban, nganh theo d&i va chuyén vé Trung tdm dé tra tip trung cho tb chirc,
ca nhén.



Truong hop td chitc, cé nhan chua den nhan két qua giai quyét TTHC
theo glay bién nhan hd so thi két qua gial quyét dwgc lvu gifr tai cong chire Tra
két qua cta Trung tdm (k& c4 co quan nganh doc).

c) Trong qua trinh gidi quyét hd so, ndu chwra théng nhat véi don vi phéi
hop, Trung tam chju tréch nhiém tryc tiép bdo co véi Cha tich UBND tinh va
& xuit UBND tinh hudng giai quyét.

2. Po6i v6i cac s&, ban, nganh

a) Tlep nhan, thm dinh, phé duyét hd so, yéu chu cia td chirc, ¢4 nhén
d6i véi céo TTHC dugc giai quyét tai Trung tAm theo dfing quy dinh va quy
trinh giai quyét tai Trung tdm. Thu tredng céc sd, ban, nganh ¢6 TTHC giai
quyét tai Trung tam uy quyen trye tiép cho cbng chitc duge biét phai vé Trung
tAm c6 thAm quyén giai quyet TTHC tai Trung tam va tryc tlep trinh hd so voi
Thu trudng co quan, don vi giai quyét hoc trinh cp cé tham quyén gial quyét
dam bao thdi gian lam viée trong glo hanh chinh.

b) Khong tu y yeu cAu céc td chirc, ¢4 nhan bd sung céc hd 50, glay to
ngoal quy dinh d8i vé6i cac TTHC da dugc cic co quan c6 thdm quyén cong bd
cong khai theo quy dinh.

c) Kiém tra, dén ddc cong chirc, vién chirc va nhan vién tiép nhan, tham _
dinh hodc pho1 hop thim dinh cac TTHC lién quan, phé duyét hogc trinh cip co
thdm quyén phé duyét dam bao chét lugng, thoi g1an tra ket qua cho tb chire, ca
nhan theo quy dinh. Chi phé duyét hé so yéu cdu giai quyét TTHC ciia t§ chite,
ca nhén tai Trung tdm khi dam bao hé so duge thuc hién theo quy trinh va cé
gidy bién nhan hd so clia Trung tAm giti kém theo.

d) Chu ddng thong bao bing vin ban véi Trung tim va tb chirc, ¢4 nhan Iy
do giai quyet chim dbi véi TTHC d4 tiép nhén tai Trung tAm va c6 vin ban giri
t6 chirc, ¢4 nhén, trong d6 ghi 13 ly do qua han, trich nhiém cta timg ca nhan
lién quan, thoi han tra két qua va chiu trach nhi¢m truge Chu tich UBND tinh vé
vide giai quyét TTHC d6. Truomg hop do yéu t6 chi quan cda co quan, don vi,
dia phuong thi pha1 c¢6 vin ban théng béo hofc xin 16i t6 chirc, c4 nhan va hen
thoi gian tra két qua.

Péi véi hd so trong qua trinh thim dijnh, thim tra, x4c minh nhung chua
du didu kién giai quyét, cin bd sung hd so, cong chrc, vién chirc cia cic so,
ban, nganh béo cdo Thu truorng co quan, don vi, dia phuong thong bdo bing vin
ban va néu rd 1y do, ndi dung can b sung. Thoi gian sg, ban, nganh d3 giai
quyét 1an déu duogc tinh trong thoi glan giai quyét hé so.

Céc hd so sau khi tlep nhén, thAm dinh khong da diéu kién giai quyet thi
cdng chitc, vién chirc clia céc sg, ban, nganh tra lai hd so va thong bao bing vin
ban néu rd 1y do khéng giai quyét hd so. Thong béo dugc chuyén cho Trung tdm
va thoi han théng bao phai trong thdi han glal quyét ho so theo quy dinh.

&) Chuyén két qua giai quyét TTHC ve lai Trung tam & tra cho td chirc,
cd nhén theo quy dinh.

e) Thuong xuyen theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so
cla cdng chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tim; kip thoi phét hién, phan anh




nhiing quy dinh khong phtt hop, nhiing khé khan, vuéng méc trong VleC giai
quyét TTHC tai Trung tam dé Trung tdm kip thoi didu chinh hojc d& xult co
quan c6 thim quyén xem Xeét, diéu chinh va cé céc gidi phdp néng cao chét
luong g1a1 quyét TTHC ctia s, ban, ngénh tai Trung tim.

Ditu 10. Phéi hop quin 1y cong chike, vién chire 1am vige tai Trung

tam

Thi trudng cac co quan, don vi va Giam dbc Trung tAm cé trich nhiém
quan ly cong chirc. Cong chuc duge biét phéi thuc hién nghi€ém Quy ché lam
viéc va tdng cuong trach nhiém cong vy, chiu trach nhiém tryc tiép tmcc lanh
dao Trung tdm vé thyc hién nhiém vy dugce giao.

Ditu 11. Phdi hep trong viée tlep nhan, xir ly kién nghi, khiéu nai, t6

”

cao

1. Thyc hién cong khai sb dién thoai dudng diy néng, dia chi hop thur
dién tir, phin mém dénh gia, phiéu gop y... cta Trung tim dé tiép nhan thong
tin phan 4nh, kién nghi ctia tb chirc va c4 nhan.

2. Tlep nhén phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cla td chirc, ca nhan
déi véi vide giai quyét TTHC va vige thue hién nhiém vu cia cdng chirc, vién
chirc lam viée tai Trung tam (vé tuén thi cdc quy dinh nha nudc trong viéc giai
quyét TTHC; v& tinh thén, thai d phuc vy, tic phong, dao dic ngh& nghiép, vin
hda cong s&).

Sau khi nhan dwgc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia tb chirc, c4
nhén; Trung tdm ¢6 trach nhifm-xem xét xir 1y ‘theo thim quyén; hodc chuyen
dén co quan c6 thdm quyén xr ly theo quy dinh:

a) Truo*ng horp Trung tém tryc tiép xir 1y don thu phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cia td chirc, cd nhén ¢6 ndi dung lién quan dén hoat déng, didu
hanh cta Trung tam thi Trung tém c6 vén ban tra 161 tb chirc, c4 nhan va g 01
ban v& céc s&, ban, nganh dé biét.

b) Trudong hop céc s0, ban, nganh xur ly don thu phan 4nh, kién nghi,
khleu nai, t6 céo do Trung tdm chuyen dén thi sau khi x{r Iy phai ¢ vén ban tra
101 to chirc, c4 nhén va gl 01 ban vé Trung tam d8 theo dai, tong hop.

Diéu 12. Phéi hop trong vigc thu phi, 1§ phi
1. S6 tién thu phi, 18 phi tir viéc giai quyét cac TTHC tai Trung tim dugc
giri vao tai khoan cua cac sd, ban, nganh Truéce ngay 05 hang thang, Trung tim

¢6 trach nhiém chuydn Gidy ndp tién vao tii khoan, bang tébng hop vi bién lai
thu phi, 1& phi cho s&, ban, nganh kiém soat dbi chiéu.

2. Phi hop véi cée 58, ban, nganh cén dbi khoan trich d& lai tir khoan thu,
phi, 1& phi (ngoai phin ndp ngan sich nha nudc) béo céo UBND tinh ¢o ty 18
trich lai phyc vu cho hoat dong clia Trung tm; khao sat nhu clu cua to chir, ca
nhén va d& xut co ché thu phi dich vu theo yéu ciu ciia tb chirc, ¢4 nhan.

Pidu 13. Dbi voi hé thong thict bi phin mém

Phéi hop véi Viettel Binh Phude va céc co quan li€n quan thyc hién viée
duy tri thudng xuyén viéc quén ly, theo ddi, chit dong dé xudt UBND tinh phé



duyét nang cip co s& vat chét, hé thng phan mém tng dung céng nghé thong
tin; tich hop dir liéu hoat dong, thyc hién cong tdc an ninh mang va mt sb noi
dung khac trong hoat ddng cia Trung tAm; két nbi mang lién thong giita Trung
tdm voi lanh dao céac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, 1anh dao UBND
tinh.

Chwong ITI
QUY TRINH THYC HIEN, QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI TRUNG TAM
Pidu 14. Quy trinh thyc hién: (c6 quy trink thuc hién va cdc bidu mdu
kém theo)

Pidu 15. Quy trinh giai quyét: (C6 quy trinh gidi quyét kém theo).

Chwong IV
CHE D0 LAM VIEC CUA TRUNG TAM

Didu 16. Ché d) giao ban, hgl hop, bao cdo

1. Hang thang Trung tAm t& chirc hop g1ao ban gifra 13nh dao Trung tdm
v6i edng chite, vién chirc va ngudi lao dong ctia Trung tam nhim danh gla két
qua hoat djng trong thang va tnen khai nhiém vu théng tiép theo; ngodi ra, cd
the to chire hop dot xuét theo yéu cu ctia Lanh dao Trung tam.

2. Tap th& hodic c4 nhan dugc giao chil tri ciidc hop, héi righi cb trach
nhiém chudn bi n6i dung, chuong trinh va kip thoi bao cao Lanh dao Trung tdm
phé duyét.

3. Lénh dao Trung tam tao diéu kién d& c4c td chirc doan thé, cong chie,
vién chirc va ngum lao d6ng tham du céc cudc hop, smh hoat dang, doan thé
dinh ky hodc @t xuit theo quy dinh.

4. Chidu thir sau hoac sdng thir hai hang tudn giao ban Linh dao tinh tai
Trung tdm, hodc Lanh dao tinh hdi ¥y hang ngay cho chu truong chi dao 6 véi
cac hoat dong tai Trung tam.

5. Trung tAm téng hop bdo céo két qué hoat ddng theo dinh ky hodc dot
xudt cho UBND tinh.

Piéu 17. Thoi gian lam viée

1. Trung tdm tlép nhén va tra k&t qua vao tit ca cdc ngay lam viée, tir thir
hai dén thir sau hang tuén,

2. Thoi gian glal quyét TTHC thye hién tai Trung tdm 1a thoi gian lam
vide do cAp tham quyén quy dinh (trir cdc ngdy nghi theo quy dinh) va duge tinh
k& tir ngay tiép theo sau ngay nhén di hd so hop 1&.

3. Thoi gian 1am viée: Cac ngdy 1am viéc trong tuln (trir cc ngdy nghi
theo quy dinh):

a) Budi sang: Tir 7gi¢r 00 phit dén 11 gi&r 30 phut;

b) Budi chidu: Tir 13 git 30 phit ¢én 17 gitr 00 phit.



Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 18. T chire thue hién

1. Trong qué trinh td chirc _hoat dong, Trung tdm va cac so, ban, nganh
thuorng xuyén trao d5i thong tin vé hoat dong giai quyet TTHC tai Trung tdm va
viéc thue hién nhiém vu ctia cdng chirc, vién chirc cia cac s, ban, nganh duge
cir vé 1am viée tai Trung tam.

2. Hang tudn (hodc dot xudt khi ¢c6 yeu cau ciia Chu tich UBND t1nh)
Trung tém td chirc hop giao ban_ voi tht cé céc sd, ban, nganh c6 TTHC giai
quyet tai Trung tm @& trao d01 vé vide quén ly, didu hanh, thyc hién nhiém vu
ctia Trung tAm va viée giai quyét TTHC tai B phin Tiép nhan hd so va Tra két
qua cla céac sd, ban, nganh. Béo cédo két qua cho UBND tinh, Chu tich UBND
tinh

3. Dinh ky 03 thang, 06 thang, hang nim, Trung tdm va céc sd, ban,
nganh dia phuwong phébi hop t6 chirc kiém diém, d4nh gia két qua thue hién Quy
ché va théng nhit chwong trinh, k& hoach hoat ddng cho thdi gian tiép theo.

Piéu 19. Trach nhié¢m thi hinh

1. Trung tm cd tréch nhi¢m chd tri, phdi hop véi céc 8, ban, nganh,
UBND cép huyén tb chirc thuc hién. Céc cdng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng
1am viéc tai Trung tAm thyc hién nghiém tic Quy ché nay.

..2. Thu trudng céc s, ban, nganh, Chi tich UBND cép: huyén va céc co
quan c6 lién quan ¢ trach nhiém pho1 hop véi Trung tAm thuc hién cdc ndi
dung quy dinh trong Quy ché ndy va chiu trach nhiém trude Chi tich UBND
tinh trong viéc phdi hop g1a1 quyét TTHC cua co quan, don vi minh.

3. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng méc, phat sinh hoiic
phét hién nhiing quy dinh chua phti hop, céc co quan, don vi ¢6 lién quan kip
thoi dé& xuét, bao cdo UBND tinh _(qua Trung tam dé tdng hop, bao cao UBND
tinh) d& kip thoi didu chinh, sira dbi, b sung cho pht hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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QUY TRINH THUC HIEN, QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI TRUNG TAM HANH
CHINH CONG TiNH BINH PHUGC
(kém theo Quy ché hoat déng cia Trung tam Hanh chinh cong
dwgc ban hanh kém theo Quyet dinh 56 995/0P-UBND
ngayd/42017 cia UBND tinh)

Piéu 14. Quy trinh thuc hién
1. Tiép nhan hd so
a) C4 nhan, tb chirc nfp hé so truc tiép tai Trung t4m hodic ndp qua dich vu

buru chinh, np tryc tuyen & nhimg noi ¢6 quy dinh nhan hd so qua dich vu buu
chinh, nhan hd so tryre tuyén;

b) Cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai Trung tam kiém tra tinh hop 18,
day da cua hd so:

Truong hop hd so khong thuge pham vi gidi quyét thi huéng din dé c4 nhan,
t6 chirc dén co quan c6 thim quyén gidi quyét;

Truong hop hd so chu’a hop 1& thi hudéng dén cu thé theo mau sb 01 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quy ché nay;

¢) Céng chtic, vién chire tiép nhén ho so nhap vao S& theo ddi hd so theo mau

6 02 tai ‘Phy lyc ban hanh kém theo Quyet dinh nay va- phan mém dién tir (néu co6);

1ap Giy tiép nhén hd so va hen tra két qua theo miu sb 03 tai Phu lyc ban hanh
kém theo Quy ché nay;

d) Trudng hep cdng chuc, vién chire tiép nhén hd so tai Trung tam dugc phén
cong gidi quyét hoé so thi nhap vao SO theo d&i ho so va phan mém dién tr (neu cd):
Péi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, Kkhéng phai 14p Glay

tleP nhén ho 80 va hen tra két qua: Cong chuc, vién chuc thim dinh, trinh cap cé
thim quyén quyét dinh va tra k&t qua giai quyét hd so cho ca nhin, td chirc;

Péi véi hd so quy dinh co thoi han giai quyét: Cong chire, vién chire lap Gidy
tiép nhén hd so va hen tra ket qua; thdm dmh trinh cép c6 thim quyén quyét dinh
va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhin, td chirc.

2. Chuyén hd $0

a) Sau khi tiép nhin hd so theo quy dinh tai Piém ¢, Khoan 1, Dleu nay cong
chirc, vién chirc 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so theo miu s6 04 tai
Phu luc kém theo Quy ché nay;

b} Chuyén hd so va Phiéu kiém soét qué trinh g1a1 quyet ho so cho co quan, t6
chirc lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so dugc chuyén
theo hd so va lwu tai Trung tAm.

W\



3. Gi&i quyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so, co quan, t6 chirc phn cong cong chirc, vién chirc giai
quyet nhu sau: :

a) Trudmg hop khong quy dinh phéi thim tra, x4c minh hd so: Cong chir,
vién chirc tham dinh, trinh cp c6 thim quyen quyét dinh va chuyén ket qua giai
quyét ho so cho Trung tam;

b) Trudng hop c6 quy dinh phai thdm tra, xac minh hd so: Cong chirc, vién
chitc bao céo ngudi ¢6 thim quyén phuong 4n thém tra, x4c minh va td chirc thuc
hién. Qué trinh thim tra, xéc minh phai dugc 14p thanh ho so va luu tai co quan gidi
quyét;

Dé} voi hd so qua t’hém tra, x4c minh da a:iéu kién giai quyét: Cong chire, vién
chitc thim dinh, trinh cdp c6 thdm quyen quyét dinh va chuyén ket qua giai quyet
hd so cho Trung tim;

Péi v6i hd so qua thdm tra, x4c minh chua du didu kién giai quyét: Cong
chirc, vién chirc bdo cédo chp ¢o thAm quyén tra lai hd so kém theo thong bao bang
van ban va néu rd 1y do, ndi dung cAn bd sung. Thoi gian ma co quan, to chic d&
gidi quydt 1An dAu duge tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

_ ¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoin nay sau khi thdm dinh khéng dt
didu kién giai quyét, cong chirc, vién chirc bdo cao cép c6 thAm quyén tra lai ho so
va théng bao bing vin ban néu 15 1y do khong giai quyét ho so. Thong béo duge

' nhép vao myc trakét qua trong-So-theo ddi hd so. Thoi han thong bio phai trong
thoi han gial quyét hd so theo quy dinh;

d) Céc hod so qué han giéi quyét: Co quan, tb chire gidi quyét ho so phéi thong
bao béng vin ban cho Trung tdm va phai ¢ vén ban xin 161 ¢4 nhan, t0 chic, trong
d6 ghi 15 1y do qua han, thoi han trd ket qua.

4. Tra két qua giai quyét hé so

Cong chirc, vién chic tai Trung tAm nhép vao SO theo d6i ho so va phan mém
dién t&r (néu c6) va thuc hién nhu sau:
a) Céc hd so d3 giai quyét xong: Tra ket qua giai quy€t ho so cho ¢4 nhén, 10

chirc va thu phi, 1& phi (néu c6); trudng hop cé nhan, t0 chirc d déng ky nhén két
qué qua dich vu buu chinh thi viéc tra ket qua, thu phi, 1¢ ph (néu c6) va cudc phi
dugce thye hién qua dich vu buu chinh; néu thye hién dich vu cong truc tuyén mtrc
d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) D4i véi hd so chua di diéu kién giai quyét: Lién hé véi c4 nhén, tb chirc dé
yéu céu bd sung hd so theo théng béo clia co quan, td chirc giai quyét hd so va vin

o~ r ~

ban xin 131 ctia Trung tam (néu 14 15i cla cdng chirc, vién chire khi tiép nhén ho so);



¢) Db vdi hd so khong giai quyét: Lién hé v6i ¢4 nhan, tb chirc dé tr lai hé so
kém theo thdng bdo khéng giai quyet ho so;

d) D6i v6i hd so qua hen gidi quyét: Thong béo thi han tra két qua lin sau va
chuyén vin ban xin 16i cia co quan, t6 chitc 1am qua han gidi quyét cho c4 nhén, to
chirc;

d) Bbi véi hd so gial quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé c4
nhén, t6 chirc nhan két qua;

e) Trudng hop c4 nhén, t chitc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan hé so
va hen tra két qua thi két qua gidi quyét ho so duge hru git tai Trung tam.

Piéu 15. Quy trinh gidi quyét hd so

1. C4 nhan, t& chirc ndp hé so tai BO phan tiép nhin hd so va trd két qua cla
co quan chu tri giai quyét TTHC tai Trung tm (sau diy goi chung 12 co quan chu
tri) hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyén & nhimg noi ¢6 quy dinh nhén
ho so qua dich vu buu chinh, nhén hé so truc tuyén;

2. Céng chirc, vién chitc lim viée tai BS phén tiép nhan ho so va tré két qué
ctia Trung t&m ki€m tra tinh hop 18, ddy @ clia ho so va tiép nhan ho so theo quy
dinh tai Diém b, ¢, Khoan 1, Diéul14, Quy che nay;

3. Sau khi tiép nhan hd so, co quan chi tri td chirc 14y v kién ctia cac co quan
phdi hop béng vin ban, co quan duge héi ¥ kién phai tra 161 trong thoi gian quy
dinh; - - | -

_Trudng hop viée giai quyét TTHC can dugc thuc hién sau khi ¢6 két qua giai
quyét cua co quan phdi hop thi co quan chi tri giri vin ban, hd so cho co quan phoi
hop d8 giai quyét trong thoi gian quy dinh;

4. Trén co sg giéiyquyét 1‘16“) SO clia C4c co quan phéi,hgp, co quan chu tri thé;n
dinh va trinh cAp c6 thAm quyén quyét dinh va chuyén ket qua giai quyet ho so den
Trung t&m noi ca nhan, t6 chirc nop hd so; :

5. Trudng hop hd so chua da didu kisn giai quyét: Co quan ¢6 trach nhiém tra
Tai hd so kém theo théng béo bing vin ban va néu r5 1y do, ndi dung cin bd sung.
Thsi gian ma cic co quan chuyén mon, tb chirc di gidi quyét 1an dau duge tinh
trong thoi gian giai quyét hd so. Trung tdm lién hé vdi ca nhan, t8 chirc dé chuyég
vén ban xin ‘15i cta Trung tam (néu 12 15i ciia cOng chire, vién chirc khi t18p nhan ho
s0) va yéu ciu bo sung hd so theo thdng béo ciia co quan ¢o trach nhiém;

6. Trudmg hop hd so khong di diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém
trinh cAp c6 thAm quyén thong bo bing vén ban néu rd ly do khong gial quyet hd

so. Thong béo dwgc nhip vao muyc trd két qua trong S6 theo ddi ho so. Thoi han
thong bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;



7. Trudng hop hd so qua han giai quyét: Co quan 6 tréch nhi¢m phai ¢6 van

ban giri BO phén tiép nhén ho so va trd ket qua va van ban xin 18i ¢4 nhan, to chirc
ciia co quan ghi 3 1y do qué han va thoi han trd két qua. Cong chiic, vién chic tai

b1 4

B4 phan tiép nhan hd so va tra két qua cia Trung tAm nhép s theo dbi hd so va

I

phin mém dién tir (néu c6), thong béo thdi han tra két qué va chuyén vén ban xin

181 clia co quan 13m qua han giai quyét ho so cho ca nhén, t0 chuc;

8. Tra két qua giai quyét hd so thye hién theo quy dinh tai Khoén 4 Dicui4

Quy ché nay./.



Miu s6 01
VANPHONG UBND TINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BINH PHUGC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM HANH
CHINH CONG

S6:...... /HDHS wrsisenny NGAY ... thdng ... ndm......

PHIEU HUGNG DAN HOAN THIEN HO SO
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- Yéu ciu hoan thién ho so gdm nhing ndi dung sau:
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Trong qué trinh hoan thién hd so néu cé vuéng méc, ong (ba) lién he véi
............ so dién thoai..................... d¢ dugc hudng dan./.

NGUOI HUOGNG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)
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VAN PHONG UBND TiNH BINH PHUGC
TRUNG TAM HANH CHINH CONG

ST

Maiu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Harh phie

SO THEO DOIHO SO
Ngay, thing, nim Tra két qua Ghi chii
Ma | Ten |SOlwomg|Ténedlp. g 5| COquan Chuyén | Nhan két
TT| 2 ool TrEC | BOSO Bham 10 4in thoai chil trl | Nhjn hd | Hen tri [ho so dén|qua tireo| Ngay, | poppay
(b0) chire ] - |gidi quyet so - | kétqua | co quan |quan gidi|thing, nam y s
gidl quyet| quyet
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Ghi chii: S5 theo dbi hd so duge 1ap theo timg linh vue hodc nhém linh vye tai Trung tAm Hanh chinh céng tinh Binh Phuéc.




Méu s6 03
VAN PHONG UBND TINH BINH PHUGC -~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG_ TAM HANH CHINH CONG Péc Iap - Tw do - Hanh phic
So:...... fTNHS , ngay ... thang ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho SO eanues
(Lién: Luu/giao khdch hang)

Trung tim Hanh chinh cdng tinh Binh Phudc
. Ti€p Nhan KO SO CAL....eeceeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeesemereseerassenssesens weemverersesensasanse
IHA CRE: vttt eae ettt s e renese s b e s e st eaebeneae b b aaaeserennattaras
S6 dién thogi: ........ceevvrerenennnns Emaili....oviieeeicente et
. Noéi dung yéu ciu giai quyet ............................................................................
1. Thanh phén hé so ndp gbm: S

------------------------------------------------------------------------

2.86 lucmg hd 50 (bd)
3. Thoi gian giai quyet hé so theo quy dinh li:............ ngéy
4. Thoi glan nhin ho SO ....g10’ . phat, ngay ... thang ..
5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gid.... phit, ngay th;’mg....ném .o
6. Ping ky nhén K8t QUA LA+ eeeeeeeaeneeee e eaeaanan i eeeeerareenernneaaaaan
Vao S6 theo d6i hd so, Quyén sb:...ocovveevennenn.... S6 thir 111 SRR

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) ' (K3 va ghi vé ho tén)




VAN PHONG UBND TiNH BINH PHUGC

Méin sb 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM HANH CHINH CONG — Péc lip - T do - Hanh phiic

Sé:....../KSGQHS e eee ey PG .

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAY QUYET HO SO

Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua sb: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kidm soét qua trinh giai quyét hd so ndy)
Co quan (bd phan) giai qUYEL B0 S0T..rrueereeeercserreeeseseresecsmsensssssssssssssenaes
Co quan phéi hop gial QUYEL BO SO%.....eeeeiverrerieeerinrecreeneresssesssaessessensesssenes
KET QUA GIAI
~ 5 e QUYET HO SO -
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN:HO SO (Trwée han/ding GHI CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gid...phlt, ngdy ... théng ... nim.... |
" X Ngwéi giao - Ngwdi nhan
Trung tim Hanh PO ) M. A
chinh cong (Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
2. Nhin:......
1. Giao:......... ...gi0...phit, ngdy ... thing ... nim....
> Nhi Ngwdi giao - Ngwoi nhin
P (Ky va ghi rd ho tén) - (KY va ghird ho tén)
1.Giao: ..oeennenn ...gio...phat, ngay ... thing ... ndm....
> Nhan: ........... _ Nguwoigiao ~ Ngudinhin
] (Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi vé ho tén)




\‘ﬁp.l
------ /%

. TN

...gid...phit, ngdy ... thdng ... ndm....
Ngwoi giao ' Ngudi nhin
(Ky va ghi 6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi cha:

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh thi thorl gian giao, nhén ho so va viéc ky nhan thé hién trong héa don clia
-+ co quan Buu chinh;

- K&t qua giai quyét hd so do bén nhén ghi khi nhén ban giao hd so.




