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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiIA VIET NAM
TIiNH BINH PHUGC Déc Iip - Tw do - Hanh phiic

PE AN
Néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Binh Phwéc dén nim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2923 /OD-UBND
ngay <28 / A2 /2015 cia Chu tich UBND tinh)

I. GIOT THIEU CHUNG VE CHI SO CAY CACH HANH CHINH
1. Mot s6 ndi dung co ban v& Chi s6 cai cach hanh chinh

Ttir nhidu nam nay, cai cich hanh chinh da 12 mdt vén dé mang tinh tuong
d6i phd cép ctia x4 hi. Nguoi dén, to chic cam nhén duoc két qua, tac dong cua
cai cach hanh chinh mét cach trire tiép nhét khi c6 viéc phai tiép xuc, giai quyét
cong viee voi cac co quan hanh chinh nha nuéc. Dé trién khai cé hidu qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020, ngay
03/12/2012 B6 Noi vu di ban hanh Quyét dinh sb 1294/QD-BNV vé viéc phé
duyét D& 4n “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cda cac bd, co quan ngang
bd, UBND céc tinh, thanh ph truc thude Trung wong”.

V& co céu tiéu chi bd Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh duoc xéc dinh
trén 8 linh vuc, 34 tiéu chi va 104 tiéu chi thanh phan (trong do6: 71 tiéu chi
thanh phén do tinh tu chdm, B6 Noi vu thdm dinh va 33 tiéu chi thanh phén do
dleu tra x& héi hoc, cu thé 1a: Céng téc chi dao didu hénh cai cach hanh chinh
gbm 6 tidu chi va 19 ti€u chi thanh phan; xdy dung va t6 chirc thuc hién van ban
quy pham phap lut, gdm 3 tiu chi va 12 tidu chi thanh phén; cai cach thu tuc
hanh chinh, gdm 2 ti€u chi va 8 tiéu chi thanh phan; cai cach td chitc bd may
hanh chinh nha nudc, gém 5 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phén; x4y dung va nang
cao chét lugng @61 ngil cong chuc, vién chir, gbm 6 tiéu chi va 20 tiéu chi thanh
phin; dbi méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi su nghigp
cong lép, gom 5 tiéu chi va 13 tidu chi thanh phéan; hién dai héa hanh chinh, gém
3 tiéu chi va 13 ti€u chi thanh phén va viéc thuc hién co chd mot cira, mét ctra
lién théng, gbm 4 tidu chi va 11 tidu chi thanh phan.

Phuong phap dénh gia: Tinh ty theo ddi, danh gid va cho diém két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia tinh va co quan, don vi tryc thude
theo cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dugc quy dinh trong Chi s cai cach hanh
chinh cp tinh va dénh gia thdng qua x& héi hoc véi thang diém danh gis 12 100,

Trong d6, diém tinh tr danh g1d va gui cac tai liéu kiém chu’ng vé B Nbi
vu téng hop chim lai véi thang diém 62/100 diém va didm danh gia théng qua
didu tra xa hoi hoc voi thang diém 38/100 diém (Viéc diéu tra x& hoi hoc do BS
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N©oi vu ddnh gid, tinh chi phéi hop véi Bé Noi vu phdt phidu diéu tra dén cdc
doi twong diéu tra ma B¢ Ngi vu dd quy dinh).

Duéi day la Biéu d6 diéu tra x& hdi hoc.

Y kién clia
ngudi dan

Y kién caa
doanh nghiép

Cai cach hanh chinh
cla tinh, thanh pho

Y kién cua
lanh dao s0,
nganh

Y kién gﬁa
Pai biéu
HDND

Y kién cﬁg
lanh dao cép
huyén

Biéu dé xa héi hoc danh gia CCHC cd'p tinh

2. Y nghia ciia Chi sb cai cach hanh chinh

Chi sb cai cAch hanh chinh 13 cong cu phép ly diu tién cia nha nuée ta
nham theo d6i, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi. Mit khac, muc dich cta Chi s& cai cach hanh chinh la @8 trién khai
hiéu qua Chwong trinh tong thé ccai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-
2020. Pidu nay, dugc thé hién rit ro qua cdc muc ti€u cua Chi sd cai cich hanh
chinh, dé danh gia toan dién, thuc chét, khéch quan, xac dinh r6 mt manh, mat
yéu trong thue hién cac ndi dung cia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh

nha nudc va danh gia két qua trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh bing
dinh lugng.

II. THUC TRANG CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR
INDEX) TINH BINH PHUGC GIAI DOAN 2012-2014

1. Chi sol cai cach hanh chinh tinh Binh Phwéc giai doan 2012-2014

a) Chi §6 cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2012-2014 so vdi cac
tinh, thanh pho trén ca nudc
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Biéu d6 Xép hang PAR INDEX tinh Binh Phudc giai doan 2012 - 2014

Theo Biéu db trén, Chi sb cii cach hanh chinh tinh Binh Phuéc: Nim
2012 tinh Binh phuéc ndm trong nhém trung binh ctia ca nudc, dén ndm 2013
va nim 2014 tinh Binh Phwée ndm trong nhém c¢é Chi s cai cach hanh chinh
dat tir 70% dén 80%.

Nzm 2013 Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh dat 71,06%, tang 1,37% so
v6i ndm 2012. Tuy Chi s& cai cach hanh chinh nim 2013 c6é tdng so v6i nam
2012, nhung van con & murc ting chdm so v&i céc tinh, thanh phé, do d6 xep
hang n&m 2013 ha 2 bic so v6i nam 2012 (tir vi tri 53/63 tinh, thanh phd xudng
hang 55/63 tmh thanh phé).

Chi sb cai cach hanh chinh nim 2014 cua tinh c6 cai thién so v6i nam
2013 (dat 78,34%, ting 7,27% so vdi ndm 2013) va xép ‘hang téng 1én 6 béc, tir
vi tri 55/63 tinh, thanh phd 1én vi tri 49/63 tinh, thanh phd.

Nhu véy, tuy Chi sé cai cdch hanh chinh cia tinh ¢6 tang, nhung Van‘§
mitc ting chdm so v&i céc tinh, thanh phd trén ca nude. I

b) Két qua diém Chi sb cai cach hanh chinh ciia tinh Binh Phudéc vméé
tinh, thinh phd trong khu vic Pong Nam bd

o

Tén céc tinh, thanh Piém s6 Thir hang
mién PNB 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
Binh Phuéc 69,69 | 71,06 | 7834 | 6 6 6
Binh Duong 81,26 | 86,86 | 8522 | 3 i 4
Ba Rja-Viing Tau | 86,14 | 82,7 | 8569 | 1 3 3




Ddng Nai | 74,07 | 81,73 | 88,56 5 4 1

Tay Ninh 80,35 | 78,17 | 84,63 4 5 5
Théanh phd H6 Chi
Minh 83,83 | 83,52 | 87,12 2 2 2

Bang téng hop diém sé Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Binh Phudc so
véi cdc tinh, thamh phé trong khu vuc Déng Nam bé
Trong 6 tinh, thanh pho trong khu vyc Dong Nam bé: Nam 2012 ¢6 5/6
tinh, thanh phd duoc xép vao nhom kha dén nhém rat tt so v&i ca nudc, riéng

chi ¢6 tinh Binh Phuoce nam trong nhém trung binh cia ca nudce; c¢6 2/6 tinh,
thanh phd c6 Chi sé ndm trong tép 10 tinh, thanh phd dén dau ca nude.

Den nim 2014, khu virc Déng Nam bd di co 6/6 tinh, thanh phb dugc
_ xep vio nhom kha dén nhom Tt tbt so véi ca nude. Trong dd: 3/6 tinh, thanh
pho ¢ Chi so nim trong tdp 10 tinh, thanh phd dén dau ca nudc; 5/6 tinh, thanh
phd ¢6 Chi sé cai cach hanh chinh trén 80%. Riéng tinh Binh Phuéc Chi sb cai
céch hanh chinh méi chi dat 78,34% va & mic ding thip nhét (6/6) so voi cac
tinh, thanh phé trong khu vuc Dong Nam bg.

Dleu nay, cho thdy két qua cai cch hanh chinh cua tinh Binh Phuéc con
thap hon rét nhidu so véi céc tinh, thanh pho trong khu virc Béng Nam bd.

c) Két qua cac linh vuc thude Chi 36 cai cach hanh chinh tinh Binh Phuéce
thé hién qua diém s6

) . Piém sb Thay dbi diém s6

Chi so thanh phan
2012 | 2013 | 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
1, Linh vuc cong tac chidao | g ¢q | 1007 | 1271 | 1,03 1,79
diéu hanh
2. Linh vuc xay dung va to
chirc thue hién cac van ban 7,47 | 7,22 8,4 -0,25 1,18
QPPL
3. Linh vuc cai cach thu tuc
tanh chinh 7,25 | 8,75 9 1,5 0,25
‘;;Lm,h vuccaicach o chic | 165411034 (11,19 0.1 0,85
O may

5. Linh vuc xay dung va
nang cao dgi ngii can bd, 8,59 | 6,64 8,5 -1,95 2,04
cdng chire
6. Linh vuc d6i méi co ché
tai chinh do6i véi co quan sy | 8,81 | 10,68 | 10,5 0.87 -0,18
nghiép cong lap




7. Linh virc hién dai héa
hanh chinh _8,27 '7,49 8,41 -0,78 1,32

T T

8. Linh vuc thuc hién co ché

N o Y o e 1A 922 | 9,2 | 9,64 -0,02 0,24
mot cua, mét cura lién thdng

Téng 69,69 | 71,06 | 78,34 1,37 7,28

Bdng diém s6 cdc linh vuc thuge Chi 56 ci cach hénh chinh tinh
Binh Phudc qua 3 ndm (2012 - 2014)

Theo két qua cong bé cira B& Noi vu vé Chi sé cai cach hanh chinh: Nam
2013 Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Binh Phudc ¢6 4/8 linh vuc ting diém,
trong d6 cac linh vuc tang diém dang ké 1a: Linh vue cdng tac chi dao didu
hanh, ting 1,03 diém, linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh ting 1,5 diém. Bén
canh d6, c6 4/8 linh vurc ¢6 chi sb thanh phan ha diém, dac biét linh vuc xay
dung va nang cao chét lugng d6i ngii can bo, cong chire, giam 1,95 diém.

Den nam 2014 d4 c6 7/8 linh vuc ¢6 sb diém téng, chi con mét linh vye
cé chi sb giam 1a Iinh vuc d8i méi co ché tai chinh dbi véi co quan su nghlep
cdng lap, giam 0,18 dlem $0 voi ndm 2013.

Ly do diém sb giam: Theo két qua diéu tra xa hdi hoc thi tai tinh ty Ié
danh gia chét lwong dich vu gido duc cong 1ap va chét lugng cung cAp dich vu y
té cong lap dat 72,71% giam 5,15% so v&i nam 2013.

Nhu viy theo bang két qua diém sé cac linh vuc thude Chi sb cai cach
hanh chinh tinh Binh Phuéc, tir ndm 2012 dén nam 2014, thi phan 16n c4c linh
vuc thudce Chi s cai cach hanh chinh cta tinh tang d&u qua céc nam. Tuy nhién
van cdn & mitc ting chim so véi cac tinh, thanh phd khic.

2. Két qua Chi sb cai cach hanh chinh tinh Binh Phwéc nim 2014

Theo thong bao két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2014 cia B6 Noi
vu, Chi so cai cach hanh chinh cua tinh dat 78 34% (tdng 7,28 diém so véi nim
2013). Xép hang ding thir 49/63 tinh, thanh phd (tdng 06 bdc so véi ndm 2013),
Cu thé Chi sé cai c4ch hanh chinh tinh c6 7/8 linh vyc c6 diém sb tang déu; 2/8
linh vuc duge B6 Noi vu thim dinh cho dlem tbi da; 5/8 linh vuc cé thir hang
tang va 49/104 tiéu chi thanh phin dat diém ti da. Bén canh nhiing két qua dat
dugc, Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2014 vén con 1/8 linh vue b diém sb
giam; 3/8 linh vyc c¢6 thit hang giam va 55/104 tiéu chi thanh phén khéng duoc
Bd N&i vu cho diém téi da, trong d6 08 tiéu chi thanh phan B& Néi vu cho diém 0.
Déc biét c6 3/8 linh vuc Chi s6 cai cach hanh chinh cé tha hang thip (Link vuc
xdy dung va ndng cao chdt luong dbi ngil can bg, cong chirc, vién chic, dimg
thi 59/63 tinh, thanh phé; linh vuc d6i méi co ché tai chink doi véi co quan sy
nghiép cong ldp, dimg thir 55/63 tinh, thanh phd; Iinh vuc thuce hién co ché mét
cura, mét ciea lién thong, dimg thir 59/63 tinh, thanh pho). Cu thé, ting linh vue,
nhu sau:

-'Linh vuc chi dao didu hanh 14 ndi dung quan trong, quyét dinh dén Chj
s cai cach hanh chinh, ndm 2014 tinh Binh Phudc duge nim trong tdp 32 tinh,
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thanh phé c6 Chi sb tai linh vuc ndy trén 90% (90,79%), ting 12,79% so véi
nim 2013. Xép hang dimg thir 29/63 tinh, thanh phé (tdng 09 bdc so véi nim
2013);

- Linh vuc x4y dung va tb chirc thuc hién cic vin ban QPPL cta tinh c6
nhitng cai thién vuot bic, tai linh vuc nay di c¢6 12/12 tiéu chi thanh phin duge
B& Noi vu cho diém, cao hon ndm 2013: 03 tiéu chi thanh phan va duoc nim
trong nhom 36 tinh, thanh cé Chi s trén muc trung binh 13 81,90% (84%), ting
11,8 % so véi ndm 2013. Xép hang dimg tht 21/63 tinh, thanh phé (ting 17 bdc
s0 véi ndm 2013);

- Linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh d& dugce thuc hién t6t hon nim
2013, nhu: Ban hanh Ké& hoach ra soat danh gia thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh va cdng khai tht tuc hanh chinh déy d, thuong xuyén. Chi sb cai cach
dat 90%, tang 0,25 % so v6i nam 2013. Xép hang ding thir 27/63 tinh, thanh
phé (ting 23 bdc so véi ndm 2013);

- Linh vyc cdi cach t chtic bd may twong ddi 6n dinh, da luén tuin thu
diing céc quy dinh vé t& chitc b méy ciia chinh phii, viée thuc hién phan cép
quén ly cling duge chi trong, do do diém tiéu chi thanh phin tu chdm ma B
N6i vu thim dinh dat diém t6i da 6,5/6,5 diém va tai linh vuc nay Chi s dat
89,52%, tang 6,8% so v&i nam 2013. Xép hang dimg thr 27/63 tinh, thanh phé
(ting 23 bdc so véi ndm 2013);

- Linh vuc xay dung va nang cao ddi ngii can bd, cong chie dat 57,93%,
ting 13,8% so voi nam 2013. Xép hang dung thir 59/63 tinh, thanh phd (ring 02
bdc so voinam 2013);

- Linh vuc d6i méi co ché tai chinh déi véi co quan su nghiép cong lap:
theo két qua cong b ctia B6 Noi vu thi linh vuc nay dat 80,77%%, giam 1,36 %
s0 v&i nam 2013. Xép hang ding th 55/63 tinh thanh (hg 19 bdc so véi ndm
2013). Pay la linh vuc duy nhit ndm 2014 ca tinh ¢6 s6 diém ha so véi nim
2013, ly do:

Theo két qua didu tra xa hoi hoc tai tinh nam 2014: ty 1& danh gia chét
luong dich vu gido duc cong lap va chét luong cung cp dich vu y té cong lap
dat 72,71% giam 5,15% so vdoi nam 2013.

- Linh vyc hién dai hoa hanh chinh cua tinh: Da co nhiéu két qua tich cuc
trong cac hoat dong quan ly vin ban, vé sir dung mang ndi bd (mang LAN) dé
trao dbi cdng vide, v& xay dung, thiét 1ap va vén hanh Cdng thong tin dién tir.
Tuy nhién, tinh méi chi cung cép dich vu céng truc tuyén mire d6 2 va 3 chua c6
dich vu cbng truc tuyén muc do 4. Tai linh vuc nay, tinh dat 67,28%, téng
7,36% so voi nam 2013, Xép hang ding thr 49/63 tinh, thanh phé (ha 05 bdc so
vai nam 2013);

- V& viéc thuc hién co ché mét cua, mdt ctra lién thong: Tai tinh ¢6 20/20
s&, ban, nganh va 111/111 x&, phuong, thi trin thue hién co ché mot cira, co ché
mét clia lién théng, 2/10 huyén, thi x4 thuce hién co ché mdt cira hién dai, céc co
quan, don vi trén dia ban tinh ¢éu thuc hién ding cac quy dinh theo Quyet dinh
50 93/2007/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi. Két qua tai linh vue nay tinh dat
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71.41% tang 0,68% so véi ndm 2013. Xép hang dimg thir 59/63 tinh, thanh phé
(ha 09 bdc so véi ndm 2013). .

) 3. Nguyén nhin din dén Chi s ¢ai cach hanh chinh cia tinh con
thap

L4

1. Mot s6 lanh dao s&, ban, nganh chua thuc sy quan tdm dén viéc ning
cao Chi s cai cach hanh chinh cia tinh, chua chi dao séu sat by phén cong chirc
thuc hién viéc tu chdm diém dé xé4c dinh Chi sé cai cach hanh chinh cia linh
vuc nganh minh quan ly, chua coi trong viéc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh
cta tinh, cac ndi dung yéu cau trong vigc tu cham diém chua dugc giai trinh cu
thé va viéc cung cap chc taj lidu kiém ching khdng duoc ddy du.

2. Viée trién khai cac van ban cta Trung uong, cua tinh lién quan dén cai
cach hanh chinh déc biét la nhiing van béan lién quan dén B chi sb cai cach hanh
chinh tai mét sé linh vuc con cham.

3. Céng tAc tuyén truyén vé cai cich hanh chinh con han ché; cdng tac
tham muu UBND tinh xay dung céc ké hoach ndm ctia mét sé co quan, don vi
chua dat yéu cu vé thoi gian so vi B chi sb.

4. Mirc @ hoan thanh K& hoach dé ra cia mot s co quan, don vi con
thap.

5. Viéc cép nhét thit tuc hanh chinh chua dugc kip thoi.

6. D& 4n x4c dinh co chu cdng chuc, vién chic theo vi tri viée lam chua
hoan thién.

7. Viéc thi tuyén canh tranh & bd nhiém vao cac chire danh lanh dao cap
s& va tuong duong tré xuong tai tinh chua thuc hién. Bén canh dé, ty 18 chuén
trinh d4 can bd, cong chirc cAp x4 con thép.

8. Viéc trién khai thyuc hién ISO hanh chinh cdng cc‘)n cham.

9. Viéc ap dung hé théng mét ctra hién dai tai cap huyén va mét s so,
ban, nganh con cham trién khai thuc hién do han ché vé kinh phi.

10. Sy hai long ciia ngudi dén ddi véi cac dich vu cdng con thap, nhat la
cac dich vu y té, dich vu gido duc.

III. CAN CU VA SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

1. Can cir xay dyng Pe an

a) Nghi quyet s& 3OCfNQ CP ngay 18/11/2011 cia Chinh pht vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh giai doan 2011-2020;

b) Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tdng thé v& CCHC nha nuéc giai doan
2011-2020;

c) Quyet dinh s6 1294/QP- BNV ngay 03/12/2012 ctia B Noi vu vé viée
phé duyét Pé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan
ngang bd, UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong”;

d) Két qua cong bb Chi sb cai cach cta cac by, co quan ngang bo, UBND
cac tinh, thanh phé trie thude Trung wong duoc BS Nbi vu cong bb tir ndm 2012
dén nam 2014;



d) Cac vén ban va tai liéu ¢o lién quan khéc.

2. Sur can thiét xiy dung Dé 4n

Trong nhiing ndm qua, cong tac cai cidch hanh chinh trén dia ban tinh
ludn duoc cac cép, cac nganh quan tdm chi dao, quén triét va da dat dugc nhimg
thanh qua rat dang ghi nhan trén tt ca céc linh vuc: Cai cach thé ché; cai cach t6
chitc b6 may hanh chinh nha nuée; xdy dung va ning cao chit hrong d6i ngil
can bd, cdng chic, vién chirc; cdi cach tai chinh cbng; hién dai hdéa hanh chinh
nha nude. Mot sb két qua ndi bat nhu: Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng hoat dong ngay cang hiéu qua, cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai, 18 rang tai b6 phén tiép nhan va tra két qua, 18 161 va phuong thire lam
viéc d duoc chin chinh va di vao né nép, viéc ap dung hé théng quan 1y chét
lrong theo tidu chuin ISO: 9001-2008 vao hoat ddng cta co quan hanh chinh
nha nude di tao ra mdt budc chuyén bién 16n trong cdng cudc cai cach hanh
chinh, lam cho thu tuc hanh chinh gifta co quan hanh chinh nha nudc véi tb
chire, cong dan duge giai quyét mdt cach nhanh gon, chinh xac, thoi gian giai
quyét cong viée hop 1y hon v& co ban da tao dwoc mdi trudng lam viée thén
thién gilta co quan hanh chinh nha nuéce véi céng dan va tb chie.

Theo théng bao két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam dén 2014 cia Bo
Nbi vu, thi sau 3 nam Chi s cai cach hanh chinh ciia tinh ting déu qua céc ndm
(nam 2012 dat 69,69%, nam 2013 dat 71,06% va nam 2014 dat 78,34%. Binh
quan 3 ndm dat 73,03%,).

Mic du, Chi sb céi cach hanh chinh cla tinh qua cac ndm déu tdng, nhung
vin & murc ting chim so véi céc tinh, thanh phb va nim trong nhém céc tinh,
thanh phd c6 thir bac thip (dimg thir 49/63 tinh, thanh phé).

Tir nhitng co s& trén d3 dit ra cho cic cép 1anh dao chinh quyén tir tinh
t6i co s& cén ¢ nhing nd luc, chuong trinh hanh dong cu thé va quyét liét dé
dua Chi s cai cach hanh chinh ciia tinh 18n vi tri x&p hang t6t hon. Do d6, viéc
xdy dung “Dé& 4n Néng cao Chi sb cai cach hanh chinh tinh Binh Phudc dén nam
2020” 13 rét can thiét. P& 4n duoc xay dung trén co s& so sanh tuong quan véi ca
nude, cac tinh trong khu vue Dong Nam bg, tir d6 nhén dién nhiing méat manh,
nhimg mit con han ché nhim tim ra giai phdp néng cao Chi s cai cdch hanh
chinh, tao bude dot pha va su chuyén bién tich cuc trong viée thuc hién cdng tac
cai cach hanh chinh cua tinh.

Dé an s€ la co s& dé cac s&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa xay
dung va trién khai cac ké hoach, giai phap cu thé trong tung linh vyc quan ly
nha nuéc ciia mdi don vi, nham nang cao trach nhiém, vai tré cta nguoi ding
dau cc co quan, don vi.

IV. MUC TIEU, PHAM VI VA DOI TUQNG CUA DE AN
1. Muc tiéu ctia P& 4n
a) Muc tiéu chung

Xay dung hé théng co quan hanh chinh nha nuéc thong sudt, trong sach,
vilng manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, tdng tinh din chu va phép quyén trong
hoat déng diéu hanh; d6i ngii can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 pham chét, ning
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luc va trinh 49, déap ung yéu cau thuc thi cong vu; t1ep tuc ung dung cé hidu qua
cong nghé thong tin dé cai tién phuong thire, 1& 161 lam viée va ning cao nang
luc didu hanh, quéan ly; tang cudng chan chifth’ky luat, ky cuong hanh chinh gép
phan thic ddy phat trién kinh té-xa hdi cia tinh, cai thién Chi sb cai cach hanh
chinh ctia tinh tir nay dén nam 2020.

b) Muc tiéu cu thé

Phén diu cai thién diém sb tai cac linh vuc Chi s6 cai cach hanh chinh,
nang dan vj tri xep hang va diém s Chi sé cai cach hanh chinh cua tinh, nam
trong nhém tinh, thanh phd ¢6 diém sb trén 80 diém trd 1én. Pbng thdi, vi tri xép
hang Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh nam trong nhém cac dia phuong ¢6
chét lugng tbt vé cOng tac chi dao diéu hanh va nam trong vi tri top 30 tinh,
thanh phé c6 Chi s6 cai cach hanh chinh tét.

2. Pham vi va déi tugng cua Pé 4n
a) Pham vi ctia Pé 4n
Pé an néng cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Binh

Phudc dén nam 2020 duoc ap dung trién khai thuc hién trén dia ban tinh Binh
Phudée.

b) DBéi tuong cua Dé 4n

Lanh dao tinh va d6i ngii can bg, céng chire, vién chirc dang cong tac trén
dia ban tinh.

V. GIAI PHAP CAI THIEN CHIi SO CAI CACH HANH CHINH
TINH BINH PHUGC PEN NAM 2020

1. Giai phap chung

a) Thuc hién, trién khai déy du va ding cac quy dinh vé cai céch thé ché,
céi c4ch thi tuc hanh chinh, cai c4ch t6 chirc bd may, xdy dung va néng cao chét
luvgng d6i ngii can bd, cong chirc, vién chure, cai cach tai chinh céng va hién dai
hoa hanh chinh nha nudc cta Chinh pht va cia cac Bg, nganh Trung wong ba\

\

hanh. Cai thién, khic phuc nhing ndi dung con tdn tai, han ché. =

b) Trién khai thuc hién co hiéu qua cic d& 4an, du an, ké hoach cai cac}l
hanh Chll’lh cua Chmh phu, B6 nganh Tr ung uong

dinh va théng nhat bao dam viéc t6 chire thuc thi phap luét dugce nghlem mi
dinh k¥ ra soat, bd sung, didu chinh cho phtt hgp voi nhitng quy dinh méi cha
nha nudc va tinh hinh thuc tién dia phuong,

d) Tiép tuc ra soat don gian hoa, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
trén céc linh vuc; ddy manh thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh. Hoan thién co ché mét
ctra hién dai tai UBND cac huyén, thi xA4.

d) Kién toan chiic ning, nhiém. vu, quyén han, t& chic bd may cac s,
ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa theo quy dinh; ting cudng cong tac dao
tao, tap huén, bdi dudng ning cao trinh d6 vé€ mo1 mat cho ddi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc, dic biét 1a & cp co sd. Mbi can b, cdng chuc, vién chirc phai
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luén néu cao tinh thén trach nhiém, thuc hién tét quy tic tng x1r trong thue thi
cbng vu, xdy dung dao dirc cbng vu va vin héa cdng so, phuc vu ngay cang tdt
hon yéu cau ciia nhan din va doanh nghiép.

e) Néng cao chét lwgng d6i ngfi cén b, céng chirc, vién chic phn voi cai
cach ché dd cdng vu, cong chirc va tinh gian bién ché; xay dung va trién khai
thue hién thi tuyén chirc danh 1anh dao tai céc s&, ban, nganh va cac phong, ban
cép huyén khi c6 vin ban quy dinh cia Trung vong,

g) Tiép tuc thue hién khodn bién ché va kinh phi hanh chinh, kinh phi su
nghiép theo quy dinh. Tap trung ra sodt, bd sung hoan chinh lai mét sb co ché,
chinh sach méi theo huéng 6n dinh, théng thoang, cong khai, lau dai dé thuc
hién, kiém tra, tao mdi trudng diéu kién thuén loi nhit cho céc thanh phan kinh
té cta tinh phat trién san xuét, kinh doanh, nhanh chong cai thién két cau kinh té
ha ting, kinh t& x4 hoi.

h) Pay manh viéc trién khai u’ng dung c6ng nghé théng tin nhu: Phén
mém quan ly vin ban va hé so cong viée, hé thong thu dién ti, trién khai st
dung vén ban dién tur. Tlep tuc thue hién ¢ hiéu qué viée 4p dung hé théng quéan Iy
chit luong theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2008.

i) Ra soat, danh gia kha nang nhay bén trong giai quyét cOng viée cua doi
ngi can b, cong chire, vién chirc mdt cach ¢o hé théng dua trén co so tiéu
chudn héa cdc chirc danh gén véi yéu cau cong vide cu thé, kha ning thuc thi
nhiém vy, hiéu qua céng tac.

k) Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, phong
chéng tham nhiing, kiém tra, gidm sét viéc thuc thi cong vu d6i véi can bb, cdng
chirc, viéc thyc hién cong khai, minh bach cac hoat dong céng vu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho td chire va cong dan.

1) Co giai phap hiru hidu dé nang cao chat luong cung cip dich vu céng
cta tinh, nhét 14 cac dich vu gido duc, dich vu y té..

m) Ting cudng ky ludt, ky cuong dé day manh cai cach hanh chinh, xac
dinh 18 trdch nhiém clia ngudi dimg du co quan hanh chinh nha nudc trong viée
thue hién cai cach hanh chinh, hang nim lay két qua cai cach hanh chinh &
nganh minh, cip minh lam tiéu chi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta co
quan, don vi.

n) Lanh dao chinh quyén cac cép, tht trudng cac so, ban, nganh c6 ké
hoach dinh ky t6 chirc gip gd, trao d6i v6i cong dan, 6 chire doanh nghiép dé
truc tlep tiép nhan nhitng phéan anh, kién nghi, dong thoi xur ly kip thoi nhiing
Van dé lién quan dén thii tuc hanh chinh. Pinh ky t chirc dbi thoal, giao luu truc
tuyén gitta lanh dao tinh voi cong dan, td chtic va doanh nghiép dé giai quyét
nhimg thic méc, nim bét nhu cdu clia doanh nghiép, tir d6 dua ra nhiing chinh
sach trong hoat dong dau tu; xay dung kénh thong tin truc tiép gitta co quan
cdng quyén voi nguoi dan.

o) Néang cao ning luc, nhén thirc, thai d¢ Ung xir vdn minh cta doi ngill
can bd, céng chire, vién chic tiép dan va tiép nhéan thu tyc hanh chinh. Xi¥ ly
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nghiém dbi voi nhiing cén b, cong chitc, vién chirc cb tinh gy kho khan, sich
nhiéu khi tiép nhén va tra két qua cOng viéc cua ngudi dan va doanh nghiép.

p) Ban hanh Chi sb cai cich hanh chinh ap dung trong ndi bo tinh.

q) Trong qué trinh t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh,
phai [am tbt cong tac tong hop, théng k&, luwu trir dé phuc vu céng tac theo doi,
danh gia. Dé tir d6 théng ké duoc nhitng céng viée, nhidém vu da lam, chua lam
va ¢6 dbi chiéu so sanh nhitng két qué da dat duoc véi nhimg yéu cu, nhiém vu
dugc dit ra trong ké hoach.

2. Giai phap cu thé
a) Thir nhat: Linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
- Téng cudng cong tac chi dao viéc thuc hién cai cich hanh chinh tir

UBND tinh den cac s0, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x4, UBND cac xi
phudmg, thi trén trén dia ban tinh;

- Tiép tuc td chirc cac doan thanh tra, kiém tra vé CCHC,  ky cuong, ky
“luat hanh chinh, it nhat m&i nam thanh tra, kiém tra duoc 30% sé co quan, don
vi;

- Tlep tuc thuc hién Quyet dinh sb 1294/QD BNV ngay 03/12/2012 cia
B& Noi vu vé viée phe duyét Bé an “Xdc dinh Chi s CCHC ctia cac bd, co quan
ngang bd, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Tmng wong; dong thoi, trién
khai ¢6 hiu qua Quyet dinh s 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 cia B Néi vu
vé VleC phé duyét Pé 4n Xay dung phuong phap do luong sur hai long cia ngudi
dén, t chirc dbi véi su phuc vy cua co quan hanh chinh nha nude va Cong van
s6 1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014 cua Bo Noi vu ve viée huong dan trién
khai phuorng phép do ludng su hai long clla ngudi dan, to chuce déi voi sy phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc. Long ghép viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh vé&i cong tac thi dua khen thudng.

- Py manh c6ng téc tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh thirc thit thuc
thong qua Béo, Pai, cac té chirc doan thé (Tinh doan, Lién doan Lao ddng)...

b) Thir hai: Linh vuc cai céch thé ché

Tlep tuc ra soat, cdp nhit vén ban QPPL do Trung uong va UBND tinh
ban hanh, nham sira déi, bd sung, bai bo theo tham quyén hoic trinh Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phii sira ddi, bd sung nhiing quy dinh khong con pht hop; déi
md&i quy trinh hoan thién va néng cao hiéu qua cong téc xdy dyng va ban hanh
vin ban QPPL thudc thdm quyén cla tinh, dam bao su cin thiét, hop ly, hop
phap khi ban hanh van ban.

¢) Thir ba linh vuc cai cach thd tuc hanh chinh

Tlep tuc cai cach TTHC nhim bao dam tinh phép 1y, hiéu qua, minh bach
va cong bang trong giai quyét cbng viée hanh chinh. Loai bd nhiing thu tuc
rudm ra, chéng chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gy khé khin cho té chitc,
cong dén. Thu tuc hanh chinh duge cai cach co ban, mic do hai long cta nhéin
dan va doanh nghiép v& tha tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nim 2020
(theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 eita Chinh phil);
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d) Thir tu: Linh vuc cai c4ch 6 chirc bd may

Tiép tuc ra soat Quy ché t§ chirc va hoat dong cla cc co quan, don vi,
hoan thién quy ché lam viéc, kién todn v sip x€p b may theo hu'ong tinh gon,
hiéu qué phu hop v6i cdc linh vue quan ly, didu hanh. Thuc hién cé hiéu qua
Ngh1 dinh so 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh pht quy dinh t6 chirc
cac co quan chuyén mén thuée UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung vong va
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 Chinh phu quy dinh t6 chirc céc
co quan chuyén mon thugc UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé truc thude
tinh.

d) Thit nam: Linh vue x4y dung va ning cao chit luong déi ngil can bo,
cOng chirc, vién chuc

- Xay dung va nang cao chét luong ddi ngii can b, céng chire, vién chire
cta tinh véi sé luong phu hop, chét luong ngay cang néng cao, co cau hop ly
v&i vi tri viée lam, co trinh dé chuyén mén, c6 pham chét dao dic tt, cé tinh
than trach nhiém, khéng ngimg d6i mai séng tao. Dén nam 2020, doi ngil cn
b, cong chirc, vién chitrc ¢6 s6 lugng, co ciu hop 1y, du trinh d6 va néng luc thi
hanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su ngh1ep phat trién ctia dat nudc;
100% cac co quan hanh chinh nha nude ¢6 co cdu can bg, coéng chire, vién chire
theo vi tri viéc 1am (theo Nghi quyét 56 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh
phi);

- Tiép tuc td chirc thi ndng ngach céng chirc hanh chinh theo nguyén the
canh tranh;

- Tiép tuc dbi méi ndi dung chwong trinh va phuong thire dao tao, bdi
dudng, chu trong nédng cao kién thtc, k¥ ning hanh chinh cho d6i ngil can bg,
cong chirc theo chire trach, nhiém vu dang dam nhéan. MBOi loai can b, céng
chire cé chuong trinh, ndi dung dao tao va bdi dudng phu hop.

e) Thir sau: Linh vuc ddi méi co ché tai chinh dbi véi co quan sy nghiép
cong lap

- Tiép tuc thuc hién ché d6 ty chd, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh pht d6i véi co quan nha nudc va giao quyen tu chu, tu
chiu trach nhiém vé kinh phi quéan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-
CP ngay 14/2/2015 ctia Chinh phu,

- Cai cach va trién khai dién rong co ché tur chi, tu chiu trach nhidm cua
cac don vi su nghiép dich vu cong; chét lugng dich vu cdng tirng budc duoc
ning cao, nhit 1a trong cac linh vue gido duc, y té; dam bao su hai long cla
ngudi dan va doanh nghiép dbi voi dich vu do don vi su nghiép cung cép trong
cac linh vuc glao duc, v té dat muc trén 80% vao nam 2020 (theo Nghi quyét so
30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu).

g) Thir bay: Linh vuc hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 12/2014/CT-UBND ngdy 09/5/2014 cia
UBND tinh vé day manh trién khai ung dung va phat trién céng nghé thoéng tin
trén dia ban tinh giai doan 2014-2020;

12



- P4y manh tng dung cong nghé thong tin - truyén thong trong hoat dong
cta co quan hanh chinh nha nude dé dén nam 2020: 90% céac vin ban, tai liéu
chinh thie trao dbi giita cic co quan hanh chinh nha nudc duge thue hién dudi
dang dién tit; can bd, cong chirc, vién chic thudng xuyén sit dung hé théng thu
dién tr trong cbng viéc; bao dam dit li¢u dién tir phuc vy hau hét céc hoat dong
trong cac co quan; hau hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nudc
dugc thuc hién trén méi truong dién tir, moi lic, moi noi, dya trén cic ing dung
truyen théng da phuong tién (theo Nghi quyét s6 30c/NO-CP ngay 08/11/2011
cua Chinh phu)

- Tlep tuc thuc hién quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2000 va
chuyen doi sang Hé thong Quén ly chét luong theo ti€u chuin 9001:2008 theo
K& hoach dé ra. Trién khai thuwe hién Hé thong Quan ly chét lugng theo tiéu
chudn 9001:2008 dén céc x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh.

h) Thi tdm: Linh vuc thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

Trién khai thyc hién co hiu qua Quyét dinh sb 27/2015/QD UBND ngay
01/9/2015 ctia UBND tinh v& viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién
thong tai cac co quan hanh chinh nha nude cta tinh; UBND cac huyén, thi x4;
UBND cac x&, phudng, thi trin trén dia ban tinh. Ddng thoi, tiép tuc thuc hién
Quyét dinh sd 24/2012/QDb-UBND ngay 14/9/2012 quy dinh trinh tu, thi tuc
giai quyet ho so thude linh vire dit dai theo co ché mét cira lién théng tir cip x3
1én cap huyén trén dia ban tinh.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién:

1. Ngén sach dia phwong, thuc hién theo phén cép quan ly ngén sach nha
nudec.

2. Tir cic ngudn thu hop phap khéc theo quy dinh (éu cd).

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa

a) Chu dong tham muu UBND tinh thuc hién day di cac nhiém vu theo
Quyét dinh sb 1294/Qb- BNV ngay 03/12/2012 cva B trudng B$ Noi vu phé

duyét D& an Xéc dinh chi sé cai cach hanh chinh clia céc Bo, co quan ngang B,
UBND cAc tinh, thanh phd trie thude Trung uong;

b) TerO‘ng xuyén ti kiém tra, danh gia céng tac chi dao, diéu hanh va
thue hién cai cach hanh chinh cia co quan, don vi; tiép tuc c6 giai phép chi dao
cu thé dé chén chinh 12 161 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém ctia cén b9,
cong chue, vién chirc; kién quyet xUr Iy nghiém tinh trang 1am khé khin déi voi
tb chirc, ca nhén khi giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Nang cao chét luong hoat déng ctia Bo phén tiép nhén va tra két qua
tai co quan, don vi va tai cac don vi tryc thudc; thuc hién gidi quyet theo co ché
mot cira d6i véi tat ca thu tuc hanh chinh thuge thim quyén g1a1 quyét clia cac
co quan, don vi; niém yét coéng khai, day du, ding quy dinh cac thu tuc hanh
chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua dé tao didu kién thuén loi cho td chir,
ca nhén khi thuc hién thua tuc hanh chinh;
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d) Ra so4t, theo ddi nhiing han ché trong Chi sb cai cach hanh chinh hang
nim do BO N&i vu danh gia ddi véi tinh thude nganh, linh vuc do co quan, don
vi quén 1y, tir d6 tham muu va d& xuit UBND tinh (thong qua S& Noi vu)
céc giai phap khic phuc;

d) Ph01 hop chét ch& voi S& NOi vu trong cdng tac ty dénh gia, chim
diém Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh hang ném (cung cdp cdc tai lidu kiém
chung), ph01 hop t6 chire didu tra xa hdi hoc theo yéu céu ctia Bd Noi v,

e) Nghién ctru t6 chirc trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh (dich vu
cong) dat mure d6 4.

2. S6' N6t vu

a) Chn tri, phéi hop véi cdc sé, ban, ngénh tinh, UBND cac huyén, thi xa
tham muu UBND tinh thuc hién day du cac noi dung quy dinh trong B¢ Chi sb
cai cach hanh chinh ctia B N6i vu va trién khai cac cong vige lién quan dén xac
dinh Chi s cai cach hanh chinh tinh hang nim theo yéu ciu ctia Bd Nbi vu;

b) Kiém tra, giam sat, huéng dan, don dbc céc co quan, don vi trién khai
hoan thanh cdc nhiém vu quy dinh tai cac linh vire ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1294/QD-UBND ngay 03/12/2012 ctia Bb truéng Bo Noi vu dat chét
lugng, dam bao dling thoi gian;

¢) Ch tri, phéi hop véi céac cac s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi
xd tham muu UBND tinh ty danh gia, chim diém va tb chuc diéu tra xa hd1 hoc
theo yéu cdu cua B N&i vu phuc vu cong tic x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cia tinh hang nam;

d) Phéi hop véi cac cic s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4
tham mwu UBND tinh ban hanh B4 Chi s6 céi cach hanh chinh 4p dung trong
ndi bd tinh (ndm 2016);

d) Chu tri, phéi hop voi cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3
tham muu UBND tinh giai phap ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh trong céac
linh vuc: Chi dao didu hanh, cai cach té chitc bd may hanh chinh nha nudc, XAy
dung va nang cao chét lugng doi ngil cén bd, cong chire va thyc hién co ché mot
ctra, mot clra lién théng, cu thé:

- Hang nam, phdi hop véi céc sd, ban, nganh tinh, UBND cic huyén, thi
x4 tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh (quy IV cua ndm lién ké nam ké hoach). Péng thdi, hang quy, 6
thang va cudi nim tbng hop bao cdo BO Nbi vu vé viée thuc hién cdng tac cai
cach hanh chinh ctia tinh. Gén két qua thuc hién céng téc cai cach hanh chinh
vl cdng tac thi dua khen thudng cua tinh;

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra céng téc cai cach
hanh chinh, ké hoach kiém tra tinh hinh t8 chirc va hoat dong cla cdc sg, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi X8 (quy IV cia ndm lién ké nim ké hoach), bao
dam trén 30% s6 co quan, don vi dugc kiém tra trong ké hoach, 100% ké hoach
duge trién khai va 100% vén dé phat hién qua kiém tra duge xtr Iy hodc kién -
nghi x{r ly. Thue hién day du céc quy dinh vé phén cip quan ly do Chinh phu
ban hanh. Kiém tra, danh gi4 dinh ky dbi v6i cac nhiém vu da phéan cAp.
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- Trién khai P& 4n xac dlnh vi tri vnec lam theo ngach c¢ong chic va chirc
danh nghé nghiép: )

+ Ty 1€ co quan hanh chinh dat 100% (s0, ban, nganh va tuong duo'ng o
tinh, phong va twong duong & huyén) c6 co cau codng chirc theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét;

+ Ty 1€ don vi su nghlep cbng lap thudc tinh, thudc huyén dat trén 60%
tong s6 don vi c¢6 d& an co cu vién chirc theo vi tri viéc lam duge phé duyét;

+ Thyc hién béo céo, thdng ké dam béo trén 80% sb co quan, don vi thuc
hién dGng co cdu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét;

- Tham muu UBND tinh td chirc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao
cac chitc danh ldnh dao cdp s& va tuong duong khi ¢ vin ban huéng din coa
Trung wong;

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh ké hoach déo tao, bdi dudng
can bd, cong chirc, vién chirc (quy IV ciia ndm lién ké ndm ké hoach), dam bao
thuc hién trén 90% ké hoach. Chu trong cdng tac tuyén dung, st dung, bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu cho ¢dng chiic cap xa, dam béo trén 80% céan bo,
cdng chirc cap x4 dugc bdi dudng chuyén mén, nghié€p vu trong nam.

- Tham muu ddy manh viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong,
dam bao 100% co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 B phén tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh.

3.86 Tw phép

Chu tri, phbi hcrp voi cac sg, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x3

tham muu UBND tinh giai phap nang cao Chi s6 cdi cach hanh chinh tai céc {inh
vuc: Cai céch thé ché va cai cach thi tuc hanh chinh, cu thé:

a) Phéi hop véi Van phdng UBND tinh theo dbi, don déc viée thuc hién
chuong trinh x8y dung vén ban quy pham phép luit hang nim, bao dam hoan
thanh 100% chuong trinh va 100% vin ban quy pham phép luit dugc thuc hién
ding quy trinh x4y dung, ban hanh vén ban quy pham phép luat;

b) Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoéa vén
ban quy pham phap luét hang ndm (quy IV cua ndm lién ké nam ké hoach); trién
khai 100% ké hoach va thuc hién dung quy dinh cia Chinh phi, huéng dan ctia
B& Tu phap dbi voi két qua ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat;

¢) Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién vin
ban quy pham phép ludt hang nam (quy IV ciia ném lién ké nédm ké hoach); trién
khai kiém tra viéc thuc hién vén ban quy pham phép luat, dam bao thyc hién
100% ké hoach dé ra. VAn @& phat hién qua kiém tra déu dugc xir Iy hoic kién
nghi xur ly. 100% vén ban quy pham phép luit do Trung wong ban hanh duge
trién khai thuc hién déy du, kip thoi va ding quy dinh;

d) Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh (quy IV ciia nédm lién ké nédm ké hoach); tb chitc ra sodt, dénh gia thu
tuc hanh chinh, ¢dm bao thuc hién100% ké hoach va 100% céc van dé phat hién
qua ra soat dugc xir ly;
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e) Huéng din, kiém tra, theo ddi, dén doc s@, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x& va UBND cac x4, phudng, thi trdn trong viéc cap nhat, cong bd,
cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan ciia Bd
Tu phép; bdo ddm 100% thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dugc
cép nhat, cong bb day du, kip thoi va 100% cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén,
tb chirc duge xir Iy hoac kién nghi xtr ly.

4 Sé& Tai chinh

a) Chu trl, phéi hop véi cac s6, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x4,
tham muu UBND tinh thuc hién ddi méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

b) Hang ndm cén cr vao kha nang thu ngén sach, tham muu UBND tinh
bé tri kinh phi thuc hién Pé 4n. Dong thoi, thanh quyét toan ding quy dinh hién
hanh.

5. S& Thong tin va Truyén thong
Chu tri, ph(’n hop v6i céc sé, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa

muu UBND tinh giai phap diy manh ting dung céng nghé théng tin, ning cao
Chi sb cai cach hanh chinh thudc linh vue hién dai hoa hanh chinh, cu thé:

a) Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach tmg dung c6ng nghé thong
tin (quy IV ciia ndm lién ké nim ké hoach), dam bao 100% ké hoach dugc thurc
hién;

b) Nang cao chét luong cung cép théng tin trén Cong théng tin dién t
cta tinh & 3 tiéu chi: Tinh kip thoi cua thong tin, muc dd dly du clia thong tin vé
cdc linh vuc quan ly nha nudce cia tinh va mirc d¢ thuén tién trong truy cép, khai
thac thong tin;

¢) Chu tr, phdi hop véi céc s, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n, thi x&
mao ring cung cap cac dich vu cdng truc tuyén mue do 1, 2; tbi thidu 10 dich vu
cdng dugc cung chp truc tuyen mtc do 3 va phan dau c6 tir 2 dich vu cong tro
1&n duoc cung cép truc tuyén & muc d6 4 (ndm 2016);

d) Kiém tra, dén déc, trién khai c6 hiéu qua cac dé an, du an ung dung
cong nghé thong tin duge UBND tinh phé duyét.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chut tri, phéi hop vdi céc s@, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thj xi
tham muu UBND tinh quan 1y, trién khai thue hién cé hiéu qua viée p dung hé
théng quéan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh nha nud6e trén dia ban tinh, dam bao trén 80% co
quan chuyén mén chp tinh va UBND cédc huyén, thi xa duge cép chung chi ISO.

Cht y @i véi viée ap dung va cp chimg nhan ISO dbi véi UBND cép xi (ndm
2016).

7. S& Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phéi hop yc’ri cac s@, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x&
tham muu UBND tinh v€ ndi dung cai cach hanh chinh trong linh vyc thu hit
dau tu, bao gdbm: Day manh cai cach hanh chinh trong tong thé d6i méi chinh
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séch phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh; két hop cai cach kinh t& vdi cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh, 12 ddu méi trong viée phdi hop véi cac co quan
chuyén mén thudc UBND tifh 'va cac co quan ¢6 lién quan khac thude nganh
doc Trung uong quan ly dé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong {inh virc
thu hut dau tur, don gidn hoéa cac thi tuc hanh chinh vé diéu kién kinh doanh. Bo
tri nguén vén dau tu dé cai tao, x4y dung mdi noi lam viéc ciia B phén tlep
nhan va tra két qua ciia céc co quan, don vi trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cla Thia tuéng Chinh phit ban hanh quy ché
thue hién co ché mét cra, co ché mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phuong.

8.6 Y té

Trién khai céc giai phap nhdm néng cao chét luong cung cép dich vy y té
cdng cua tinh, tap trung vao céc ndi dung:

a) Thuorng xuyén td chire bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vay dirc cho
doi ngil vién chirc nganh y té va ky nang glao tnep cho ddi ngii bac si, y ta, didu
dudng, nhén vién phuc vu tai cic co s& y té, bénh vién; nhit 1a bd phén tiép xtic

truc tlep v&i ngudi dan dé timg budce néng cao sy hai long ctia nguoi dén khi sir
dung cac dich vu y té;

b) Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chita bénh tai cac
co s& y té; khic phuc tinh trang nguoi dan con mét nhidu thoi gian chd lam tha
tuc kham, xét nghiém va lay thudc; néng cao chét luong phuc vu tai cidc cosd y
te

¢) Chi dao céc co s& y t&, bénh vién thyc hién céng khai céc hinh thirc
tiép nhén, phan 4nh va kip thoi xir ly céc kién nghj ctia ngudi dan vé thai dg
phuc vu, céc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cha ddi ngii vién chirc nganh y té.

9. S& Giao duc va Pao tao
&

Xéay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc day va hoc & céc cép; thucmg&\ -

xuyén td chirc bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho d6i ngil gido vién tai cac} ™ }

7
co s& gido dyc; chi dao céc trudng gidm bét viéc thu, chi dau nam hoc. Thud /2

hién céc giai phép nhim ning cao su hai long cla ngudi dan déi véi dich VW
giao duc.

10. Pai phat thanh va truyén hinh

Tlep tuc thuc hién va nghién ciu doi mdi, da dang hoa Chuorng trinh Gap
g& va dbi thoai truc tiép véi ngudi dan va td chir; duy tri va nang cao chit
lugng chuyén d8, tin tirc cai cach hanh chinh. Chu déng ph01 horp voi S& Noi vu
va céc co quan c6 lién quan dé kip thoi cap nhat tin tic vé cai cach hanh chinh
trén Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh va cac Pai truyén thanh dia phuong;

11. Thoi gian va mire d9 trién khai

a) Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thi xd trong
pham vi trach nhiém cta nganh minh, dia phuong minh, trién khai thuc hién
nghiém tuc P& 4n nay; dinh ky hang quy, 6 thang, mdt nam béo cdo két qua
(16ng ghép chung véi bdo cdo cdi cdch hanh chinh) giri vé UBND tinh (qua S&
N6i vu tong hop).
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b) Thu trudng cac s, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thi x& dugce giao
nhiém vu phai ¢ bdo cdo danh gia vé trach nhiém ctia nganh minh déi véi Chi
sb cai cach hanh chinh duoc céng bd, nhat 1a cac Chi sb giam so véi nim trude
lién k&. Béo cdo UBND tinh (thdng qua S¢ Néi vi) sau khi Chi sb cai cich hanh
chinh ctia tinh dugc cong b 15 ngay.

Trong qué trinh t5 chirc thye hién DE 4n, néu c6 khé khin, vudng méc
hoic can thiét phai sira ddi, bd sung cho phit hop, cic co quan, don vi chi dong
béo cédo va dé xuat voi UBND tinh dé xem xét, quyét dinh./.

cnv TIcH <+
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