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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap — Tu do — Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop trong cong tic gidi quyét
khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh Binh Phuéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0sL./2016/QP-UBND
ngayA5.04./2016 ciia Uy ban nhan dén tinh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh trach nhiém pho1 hop clia cac co quan nha nude co
thim quyén trong viéc xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
2. béi tuong 4p dung

Quy ché nay ‘ap dung ) VOl cac o quan, td chire, c4 nhan co thdm quycn
trong vide giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai, Ludt TH
cdo.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Viée phbi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo phéi tudn thi
ding chinh sach, chl truong, dudng 161 cta Dang, phap luét coa Nha nudc; bao vé
quyén va loi ich hop phép cta nha nudc, td chirc va cong dan.

2. Bao dam théng nhét cong tic quan 1y nha nude vé khidu nai, 1 cdo; tranh
hinh thire, chdng chéo, dun day trach nhiém lam anh hudéng dén hiéu qua céng tac.

3. Hoat déng phdi hop gifta céc s, nganh va UBND cac huyén, thi xd dya
trén co s& vj tri, chic ning, nhiém vy, quyén han ctia mdi co quan da dugc phap
ludt quy dinh.

4. Pam bao tinh ky ludt, nguyén tic trong cdng tic phéi hop; dé cao tréch
nhiém cé nhan cda thu trudng co quan chu tri, co quan phdéi hop va can bg, cong
chic tham gia phéi hop thuc thi phéap luft v& khiéu nai, 1 céo.

5. Co quan, td chue htu quan ¢6 trach nhiém phéi hop VvOIi co quan, td chire,
c4 nhan c6 tham quyen trong viéc giai quyet khiéu nai, td cao; cung cap thdng tin,
tai liéu c¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t& céo theo yéu cau cua co quan, 1§ chirc,
ngudi c¢é thdm quyén do.

Chuong H

. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG
CONG TAC PHOI HQP GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
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Dleu 3. Trach nhiém thuec hién giai quyét khiéu nai, t6 cdo cin nguoi ¢o
thim quycn

1. Nguai ¢ tham quyén giai quyet khiéu nai, t6 céo trong pham vi, nhiém
vy, quyen han cua minh ¢6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét ki ip thoi, dang phép
lut vé& khiéu nai, té cdo; xur ly nghiém minh ngudi vi pham; ~ap dung bién phap can
thiét nhim ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam quyet dinh giai quyét duoc
thi hanh nghiém chinh va chju trach nhiém truéc phép luat vé quyét dinh cia minh.

2. Ngudi cd tham quyén giai quyet kh1eu nai, t cdo ma khéng giai quyét,
thiéu trach nhiém trong viéc gial quyét hodc cb tinh giai quyét trai phap luat phai b
Xt ly nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai bbi thudng theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 4. Trach nhiém cia cic co quan nha nudc trong cong (ac gidi
quyét khidu nai, t§ cdo

1. Co quan chu tri giai quyét khiéu nai, t6 cdo la co quan ¢d thim quycn gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo khi nhén duge don khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyen Co
quan ph01 hop gidi quyét khiéu nai,t6 cdo l1a co quan c6 lién quan dén céc ndi dung
khiéu nai, t6 cdo ma co quan chd tri dang thu ly.

2. Co quan chu tri tham muu cho UBND tinh trong viée gidi quyét khiéu nai,
t6 c4o thudc thdm quyén cia Chu tich UBND tinh l1a co quan duge UBND tinh
giao thu ly vu viéc. Co quan ph01 hop tham muu giai quyét khiéu nai, té céo la co
quan duogc glao nhiém vu phéi hop véi co quan chil tri hodic co quan ¢6 lién quan
khac trong viéc tham muru giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Co quan chu tri gitip Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha nudc vé céng tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo la Thanh tra tinh;

4. Nguyén téc xéac dinh thim quyén
a) Xac dinh thdm quyén trong giai quyét khiéu nai

D6i véi don khiéu nai ¢ nhiu ndi dung ma thudc tham quyen giai quyét
ctia hai hay nhiéu co quan chuyén mén khac nhau thi co quan tiép nhéan don 13 co
quan chu tri, cac co quan khac c6 ndi dung lién quan la co quan phéi hop trong
viée giai quyét khiéu nai. Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngay nhan dugc don, co
quan chu tri ¢6 trach nhiém xac dinh thédm quyén giai quyet ting ndi dung dé yéu
cu nguoi khleu nai den dung co quan ¢ tham quyén dé giai quyét. Co quan nhén
duge yéu céu giai quyet phai tién hanh thu ly ndi dung thudc thdm quyén, néu
khéng ¢ diéu kién giai quyét phai théng béo co quan chd tri biét bing van ban
trong thdi han 10 ngay.

b) Xéc dinh thAm quyén trong giai quyét tb céo

Dbi véi don td cdo c6 nhidu ndi dung ma thudc thdm quyén giai quyél cia
hai hay nhiéu co quan khéc nhau thi co quan tiép nhén don 1a co quan chu tri, cac
co quan lién quan la co quan phdi hop trong viée giai quyét t6 cdo. Trong thot han
10 ngay ké tir ngay nhén duge don, co quan chi tri ¢6 trach nhiém xéac dinh tham
quyén giai quyét timg ndi dung dé chuyén ndi dung t& céo dén dung co quan cd

L8 ]

\

a ¥

// Y BTN



thim quyen dé giai quyet Co quan nhan dugc yéu cau gial quyét phai tién hanh
thu Iy nd1 dung thude thdm quyén, néu khong du didu kién giai quyét phai théng
bio co quan cha tri biét bang vin ban trong thoi han 10 ngay.

5. Trach nhiém va quyén han cta co quan phdi hop

Theo yéu ciu va nhiém vu cu the cac sd, ban, nganh,; Uy ban nhédn dan cac
huyén, thi x&; cac phong, ban, nganh cap huyén; cac co quan, td chire ¢6 lidn quan
¢6 trach nhiém phdi hop céc hoat dong sau:

a) Phén cong lanh dao phu trach, chi dao thuc hién nhiém vu vé glai quyct
khleu nai, t& cdo va tham du céc phién hop lién quan dén cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao do Uy ban nhén dan cung cap hode cap trén tridu tap hodc co quan chi
trl yéu cau; chuin bi c4c hd so, tai liéu can thiét phuc vu cho céng téc gidi quyét
khiéu nai, t& céo c6 lién quan.

b} Kip thdi xem xét, gii quyet cac don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cia cong dén thudce tham quyén giai quyet cua nganh, don vi, dia phuvong minh
khi nhan duoc vin ban chuyén don cia Ban tiép céng dan tinh.

¢) Cir cdn bd, cong chirc c6 nghiép vu chuyén mon cia don vi minh thamn gia
gial quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo ¢o lién quan dén linh vuc ma nganh, dia
phuong minh quéan ly khi ¢é yéu cau.

d) Xay dung ké hoach dio tao va phéi hop tb chire dao tao, tap huén nhdm
ning cao nang lyc quan ly, chuyén mén nghiép vu vé giai quyét khiéu nai, t& cdo
cho cén b, cdng chuc co quan, don vi minh.

e) Xay dung ké hoach va t chirc kiém tra, don dde cac O quan, tb chirc, cé
nhéan co lién quan thuc hién t1‘1et dé céc két luan, kién nghi, quyct dinh cua co quan
Thanh tra, quyet dinh giai quyet 1<_hleu nai, quyét dinh xtr ly 16 cdo da co hiéu lyc
phap luét cta co quan co thdm quyen.

f) Trao dbi, cung cap théng tin vé khiéu nai, t& céo cho co quan Thanh tra
ctng cép v& tinh hinh khiéu nai, t céo va céng tac giai quyét khiéu nai, 16 cao &
s0, nganh, dia phuong minh quan ly.

Didu 5. Trach nhlem va quycn han cuaa Thanh tra tinh trong cong tic
tham muu giii quyet khiéu nai, td cdo thude thim quyen cua Chu tich UBND
tinh

1. Xay dung ké hoach va chu tri trién khai t6 chire thuc hién cac van béan
phép luédt lién quan dén cong tac gidl quyet khi€u nai, t0 cao; trong do xac dinh
nhiém vu ctia ting co quan, don vi phoi hop.

2. Duy tri moi lién hé véi cac co quan phot hop vé thue hién nhiém vy dugce
phén céng.

. Theo ddi, don dbc, kiém tra va bdo cdo co quan cd tham quy(,n vé tinh

hinh, ket qua thyc hién hoat ddng phdi hop trong céng tac pial quyét khiéu nai, 16
cao.

4. Yéu cau co quan phoi hop cir cdn bd c6 du nang luc tham gia cac hoat



déng ph01 hop; gui co quan phdi hop cac quyet dinh, churong trinh, ké hoach hoat
dong phdi hop dé td chire thuc hién; lay y kién dong gop du thao két quéa tham
muu trude khi trinh Chu tich UBND tinh trong viéc giai quyet cac vu khiéu nai, 16
cao phurc tap.

5. Chu tri tham muu viéc thanh 18p cac Doan thanh tra lién nganh dé tham
tra, xac minh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh khi duge giao; tham muru ban hanh céc két luan, kién
nghi d& xur Iy kip thoi céc hanh vi vi pham phap luét da dugc phét hién qua cong
tac giai quyét khiéu nai, tb cdo.

6. Tham muu Uy ban nhan dan tinh xtr ly nhimg vu viéc ¢6 su chdng chéo,
chua thong nhét vé thim quyén giai quyét khiéu nai, t céo.

Piéu 6. Phdi hop trao ddi thong tin

Truong hop can trao 601 thong tin, tai liéu phuc vu cong tac giat quyét ld'ucu
nai, th céo; cic co quan ph01 hop ¢6 trach nhiém trao déi, cung cap theo yéu céu
cia co quan d& nghi. Néu tir chéi cung cap théng tin, co quan duge yéu cau phéi
trd 1o bing van ban va néu 1 ly do tir chéi.

Chuong III

PHOI HOP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO
PHUC TAP, CO NHIEU NGUOI THAM GIA

Piéu 7. Phuong phap xir ly dbi véi cac vu viée khiéu nai, t§ cdo ¢ nhitu
nguoi tham gia sau khi tiép xite

1. Béi véi nhiing vu viéc da c6 y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu
hoac két luan giai quyét ctia cac B, nganh chic ning cliia Trung wong, quyét dinh
giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luit ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Chu

tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x& thi co quan chu tri yéu céu co quan, 16 chirc
¢6 lién quan khén truong t6 chire thue hién dang thdi gian quy dinh.

2. Ban Tiép cdng dan tinh phdi horp vé1 Thanh tra tinh tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chi dao giao vu viéc cho thi trudng cac s, ban, nganh hoéc
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x3 ra soét lai vu viée khiéu nai, t§ céo duoc
glai quyet chua ding quy dinh cia phéap luét. Xay dung ké hoach tap trung gidi
quyet va x4c dinh 15 thoi han két thuc tung vu viée, v6i tinh than cham lo, bao vé
quyén va loi ich hop phép, chinh dang cta nguoi dan.

3. Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 cdo ¢6 co s& thi Thanh tra tinh tham
muu, dé xudt véi Chi tich Uy ban nhan dan tinh chi dao céc co quan chic nang c6
lién quan tu khic phuc, stra chita nhiing sai sot trong thoi han do Chu tich Uy ban
nhén dén tinh yéu cau; bao cao, kién nghi cap cé tham quycn xem xét, quyét dinh
viéc thay ddi, huy bo cac bién phap, céc quyét dinh gial quyét trude dé. Két ludn
vé trach nhiém va hinh thirc xtr Iy déi véi can b, cong chire, co quan nha nudc cé
sal pham; cdng bd nhiing trudmg hop dién hinh trén cac phuong tién théng tin dai
chung dé ¢6 tac dung gido duc va phong nglra.

4. Trudong hop cd cdn clr khang dinh viéc giai quyét cia cac cap co tham
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quyen la ding chinh sach, phap luat thi co quan chu tri gial thich, thuyét phuc
ngudi khiéu nai, t6 céo dé ho chap hanh va chdm dut khiéu nai, t& cdo. Trong,
truong hop ngudi khiéu nai, té céo _van khong chép nhan thi ¢6 vin ban dé nghi co
quan c6 chirc nang g1am sat hodc to chirc chinh tri - xa hoi dai dién cho lgi ich cia
nguoi khiéu nai, t& cdo ¢6 ¥ kién bing vin ban dé cong bé cho ngudi khiéu nai, to
céo biét,

Trong trudng hop ngum khiéu nai, t5 cdo van thiéu thién chi, lam dung
quyen khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khong cén bd, cong chuc, co quan nha
nuée va cac td chic chinh tri - x4 héi, gay roi trat tw cong cong, cu trh trai phap
luat thi co quan Cong an ap dung céac bién phap cudng ché hanh chinh hoiic 4p
dung céc bién phap xr 1y khéac theo quy dinh cua phap luét; ddng thoi cong b 15
ndi dung vu viéc trén cac phuong tién thdng tin dai ching dé c6 tac dung gido duc
va phong ngua.

5. P41 véi nhitng vu vige chua duge xem xét, giai quyet theo trinh tu, thi tuc
do phap luat quy dinh thi co quan chu tri xem xét, gial quyct lal neu thudce tham
quyén hodc gidi thich va ¢6 van ban huéng dan nguoi khiéu nai, 16 cdo dén co
quan cé trach nhiém dé giai quyét theo tham quyén. Co quan c6 trach nhiém guu
quyet phai thu ly, ra quyet dinh giai quyet theo quy dinh cta phap luét khiéu nai, 16
c4o va bao cdo Chi tich Uy ban nhén dan tinh két qua giai quyét.

Chuong IV
PHOI HOP TRONG CONG TAC XU LY SAU THANH TRA

Pitu 8. Phdi hop giiva co quan Thanh tra véi Chi tich UBND cac cip,
thi trwong cac so, ban, nganh trong vice klem tra, theo dbi, don doc cong tac
thyc hién cac quyét dinh, két ludn, vin ban vé giai quyet khiéu nai, td cao

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém kiém tra, theo dai, dén dbe bang van ban
cong tac thuc hién cdc quyét dinh, két ludn, vin ban vé giai quyct khiéu nai, to cao
cua UBND tinh da c6 hiéu luc .

2. Chu tich UBND céc huyén thi x4, thu trudng cac sg, ban, nganh thude
UBND tinh khi nhan duoc cac quyct dinh, két ludn, van ban v& giai quy(.t k hlul
nai, t6 céo do co quan c¢é tham quyen ban hanh phai nhanh chong t6 chiic trién
khai thyc hién trong pham vi nhiing ndi dung thudc thim quyén theo quy dinh. Két
qua thue hién bao cdo vé UBND tinh va Thanh tra tinh dé theo dai, xtr 1.

3. Thanh tra cdp huyén co trach nhiém kiém tra, theo doi, don dbe bang van
bén cong tac thuc hién cac quyet dinh, két luan, van ban v& giai quyét khidu nai, o
céo ciia UBND cip huyén dé cé hiéu luc.

4. Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trén khi nhan duoc cdc quyét dinh,
két luan, vin ban vé giai quyet khiéu nai, td cao do UBND huyén, Thanh tra huyén
ban hanh phai nhanh chong td chie trién khai thuc hién trong pham vi nhting ndi
dung thudc thim quyén theo quy dinh. K&t qua thuc hién bdo cdo vé UBND huyén
va Thanh tra huyén dé theo ddi, xt ly.

5. Céc co quan, don vi, ca nhén ¢6 lién quan dén viéc thuc hién cdc quyét



dinh giai quyet khiéu nai, ket luéin t& cdo, van béan xur ly lién quan dén khiéu nai, 16
cao cua cép ¢ thdm quyén phai thuc hién nhiting ndi dung thudc trach nhi¢m cia
minh, déng thoi cht déng phdi hop vdi céc co quan, don vi ¢6 lién quan khac dé
thyuc hién nhitng néi dung thudc trach nhiém ctia nhiéu co quan, don vi.

Dleu 9. Phéi hop trong viée tham muu gidi quyct nhirng khé khin,
vudng mic trong qua trinh thwe hién cic quyét dinh, két ludin, viin ban vé giii
quyct khiéu nai, t6 cdo da c6 hicu luc

1. Trong qué trinh td chire the hién, néu c6 van dé vuong mic, phat sinh thi
cac co quan co lién quan phai cé vén ban bao cdo cu thé ting noi dung, dé xuét
hudng xir 1y vé co .quan Thanh tra nha nude cing cap dé cang thdng nhat hudng xir
Iy truéce khi trinh Uy ban nhan dén cling cép giai quyét.

2. Khi ¢6 cén cir cho rang cac quyet dinh, két luan, van ban vé giai quyét
khiéu nai, t5 cdo do UBND ciing cép hodc cip trén ban hanh khéng thé thuc hién
dugc thi co quan Thanh tra Nha nudce c6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai vu viéc,
dé xuét bién phap g1a1 quyet trinh UBND cing cép xem xét sira ddi, bd sung, thay
thé hosc dé nghi sira ddi, bd sung noi dung da giai quyét cho phi hop.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Chu tich UBND cac huyén, thi x& can ctr Quy ché nay ban hanh Quy ché
phdi hop giita cac co quan, tb chirc, doan thé trén dia ban quan ly dé td churc thyre
hién. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém kiém tra, d6n ddc va té chire thuc hién Quy ché
nay.

2. Pinh ky 06 thang va hang nim, Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém td chirc
két, tdng két danh gia cac ndi dung hoat déng phdi hop dé béo cdo cho cic co qu
cé tham quyén.

3. Dinh ky ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam, co quan pl ;9'11
hop c6 trach nhiém giri bao céo vé co quan Thanh tra tinh két ‘qué thuc hién nhigrk,
vu va cac hoat déng phéi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, 6 cdo. Troz o
truong hop dot xuat thi phai thuc hién viéc bdo cdo theo ding thoi gian yéu X
clia co quan dé xuit.

4. Truong hop qué thoi han bao cdo ma co quan phéi hop khong cé bao céo
thi co quan Thanh tra Nha nudc gui théng bao bang vdn ban cho thi trudng céc co
quan phdi hop va bao cdao Chu tich Uy ban nhan dan cung cép dé co bién phap
chan chinh, khac phuc kip thoi.

Pidu 11. Khen thuéng va xir ly vi pham

1. Cac co quan, td chiic, ca nhén cé thanh tich trong hoat ddng quan 1y nha
nudc vé giai quyét khiéu nai, td cdo va thuc hién 16t Quy ché phoi hop nay s& dugc
khen thudng theo quy dinh hién hanh.

2. Cac co quan, to chitc, ca nhan cé cac hanh vi vi pham trong hoat déng




quan ly nha nudce vé giai quyét khiéu nai, td cao néu trong Quy ché nay s& bi phé
binh, ha bac thi dua cudi nam hozc xr Iy ky luat theo quy dinh cua phap luét.

Picu 12. Bo sung, stva doi

Trong qué trinh to chuc thuc hién, néu ¢6 van dé vudng mac, phat sinh, cac
co quan, to chirc phan dnh vé Thanh tra tinh dé tong hop va bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh, stra doi cho phii hop./.
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