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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trong céng tac td chire tiép
cong dan trén dia ban tinh Binh Phwée

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ¢t Lut Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luét Ban hanh Vin ban quy pham phép luét ngay 03/12/2004;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cian ¢t Luét TS cdo ngay 11/11/2011;

Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sg”’) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quyh
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Tiép cong dén;

Céan ct Thong tu s& 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cdng dan;

Xét dé nghi chia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 38/TTr-TTr ngay 18
thang 9 nam 2015,

QUYLT DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trong cdng tic td
chitc tiép cong dan trén dia ban tinh Binh Phuéc.

Piéu 2. Céc 6ng (ba) Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Chanh Thanh
tra tinh; Thu trudéng céac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéin dan cac huyén, thi x&;
Thu trudng céc co quan, don vi va céc td chiic, c4 nhén 6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu lwe sau 10 ngay, ké tir ngay ky /.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC - Déc lap ~ Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop trong cong tac td chire tiép cdng din
trén dia ban tinh Binh Phudée
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56.03./2016/0P-UBND
ngayA8/04/2016 ciia Uy ban whén dan tink)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi difu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop trong hoat dong Tlep cong dan cua Ban
Tlep cong dan tinh (Vén phong UBND tinh) v&i dai dign ca cdc co quan, t6 chic

tham gia tiép céng din dinh ky, tiép d6t xudt tai Tru s& Tiép céng dan tinh nhim
nang cao hi€u qua cdng tac tiép cong dan theo quy dinh ciia phap luat.

2. Déi tuong &p dung.

Quy ché nay 4p dung ddi véi cac co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém
thue hién nhiém vy lién quan dén cong tac Tiép cong dén theo quy dinh ca Luit
tiép cong dan.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Viéc phdi hop tr ong cong tac t6 chuc Tiép cong dan phai tudn tha ding
chinh sach, chu truong, duo*ng 161 cua DPang, phdp luat cia Nha nude; bio vé
quyén va loi ich hop phap ctia nha nudc, t6 chirc va cong dan.

2. Bao dam thong nhit cong tac quan ly nha nudce vé cong tac T1cp cdng
dan; tranh hinh thirc, chdng chéo, din day trdch nhiém lam anh hudng dén hiéu
qua céng tac.

3. Hoat dong phdi hop gitra céc sd, nganh va UBND céc huyén, thi xa dua
trén co s¢ vi tri, chiic néng, nhiém vu, quyén han cia mdi co quan di duoc phap
luat quy dinh.

4. Dam bao tinh ky luét, nguyén tic trong cdng tac phéi hop, dé cao trich
nhiém ca nhan cda thu trudng co quan cht trl, co quan phéi hop va can bg, cong,
chtc tham gia phdi hop thuc thi phép luat vé tiép cong dan.

Pitu 3. NGi dung pl}01 hop



1. Tiép cong dan, nhan, phén loai, x{r ly cac don thu: khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

2. Cung cdp, trao ddi théng tin, tdng hop tinh hinh T iép cong dan.

3. Phéi hop trong viéc hudng dan, tuyén truyén, phé bién vé Tiép cong dan,
xtr Iy don thu, ngan chin kip thoi cdc hanh vi vi pham phap luét.

4. Phéi hop, tham muu cho lanh dao tinh Tiép cong dan dinh ky va dot XUAt.

5. Céc hoat dong ph01 hop thuc hién theo quy dinh tai cac Didu 13, Didu 14,
bidu 15, Didu 16 va DBidu 17 cua Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu clia Luét Tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 4. Pia diém tiép cong din
Viéc Tiép coéng dan dugc thyc hién tai Try sé Tiép cong dan tinh Binh

Phudce, dat tai dia chi duong Tran Hung Pao, phudng Tan Phu, thi xa Déng Xodi,
tinh Binh Phudec.

Didu 5. Thoi gian tiép cong dan

1. Lanh dao Tinh uy, Poan Dai b1eu Qubc hoi, HOND, UBND tinh tham gia
Tiép cong dan dinh ky vao tht 3 trong tudn. Trudmg hop ngay thir 3 roi vao ngay 1
thi vide Tiép cong din dwoge thuce hién vao ngay thr 3 cia tudn Tiép theo. Lich

Tiép céng dan dwoc niém yét cong khai tai Tru s¢ Tiép cong dan va trang théng tin
dién tir cia UBND tinh.

2. Ban Tiép cong déan tinh giup Van phong UBND tinh phdi hop véi Van
phonO Tinh Uy, Vin phong Poan Dai biéu Quoc héi va HPND tinh cdc s, nganh
don vi chuyén mon c6 lién quan tham muu chudn bi hd so, tai lidu, ndi dung lién
quen dén ting vu viée khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan 4nh dé phuc vu linh dao
tinh truc Tiép céng dan dinh ky hodc dét Xuét.

3. Ban Tiép coéng dan tinh lam nhiém vy thudngtruc tiép cong dan, bo tri
Cén B Tiép cong dén thudng xuyén trong cac ngdy lam viéc va trong truong hop
dot xuat.

Diéu 6. Thanh phin tham gia tiép cong dan

1. Ban Tiép céng dan tinh c6 trach nhiém tham mun, t6 chire diéu hanh phuc
vu ylec Tlep cbng dan cia lanh dao tinh, g om Lanh dao Tinh Gy, Doan Dai bidu
Qubc hoi, HBND, UBND tinh.

2. Pai dién Lanh dao: Thanh tra tinh, S& TN&MT, S6 NN&PTNT, Ban Imp
cong dan thudc Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém tham gia diy di cac budi
Tiép cdng dén dinh ky ctta 1anh dao tinh.

3. Trong trudng hop cin thiét hodc phat sinh su viée dot xuét khi T iép cong
dan, UBND tinh yéu cau Thu trudng cdc sé, ban, nganh, linh dao UBND cac
huyén, thi x& ¢6 lién quan cung tham gia Tiép cong dan dinh ky véi 13nh dao tinh.
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4. Khi ¢ cong viée dot xudt, Cha tich UBND tinh ¢6 thé ty quyén cho Pho
Chu tich hodc Lanh dao cic s6, nganh, ldnh dao Ban Tiép céng dan thyc hién viée
Tiép cong déan dinh k3 cy.

Chwong II1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Di€u 7. Trach nhiém cta Ban tiép cdng dan tinh

1. Ban Tlep cdng dén tinh c6 trach nhiém phcn hop voi Vin phong Tinh uy,
Van phong Héi dong nhén dan tinh va Doan Pai bifu Quéc hdi tinh tr ong viée 16
chic, xdy dung ké hoach, didu phéi lich Tiép cong dan cho lanh dao: Thudng tryc
Tinh ty, Doan Pai biéu Qudc hdi, Thudng triec HOND tinh, UBND tinh; té chic
hoat dong Tiép cong dan thudng xuyén, ddt xuét.

2. Phéi hop véi céc co quan tham gia Tiép cong dan theo ddi, diéu hanh vige
tiép cong dén thuong xuyén tai Try s& Tlep cong dan va phén cong cén bd, cong
chirc thudng truc Tiép cong dan.

3. Chi tri, phéi hop vai dal dién céc co quan tham gla tiép cong dén dinh | ley
tai Tru s& Tlep cong dén, t§ chic viée T1ep, huéng dan, tra 1o cdng dan theo quy
dinh cua phap luét.

4. Chu tri, pho1 hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép
‘¢8ng dan tham muu gitip 18nh dao Uy ban nhén dén tinh t6 chie T 1ep, ddi thoai véi
coéng dan khi cén thiét.

5. Dam bao diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho céng téc tiép cong dan,
phéi hop cée co quan chirc ning, Céng an tinh, Céng an thi x& Pdng Xoa, Céng
an phudng Tén Phi bao dam an ninh, trét ty tai Tru s6 Tiép cong dan.

6. Gitp Chanh Van phong UBND tinh.

2) Pon déc, nhéc nhé cac co quan, t6 chirc, ca nhén ¢6 trach nhiém thuc hién
nghiém tic két ludn, chi dao cla nguoi ¢6 thim quyén ld'u Tiép cong dan.

b) Pinh ky hang thang tdng “hogp béo céo va thong bdo cho Véan phong Tinh
uy, Van phong DPoan dai bleu Quéc héi tinh, Tinh uy, HBND tinh , Uy ban Kiém
tra Tinh 1y, Thanh tra tinh vé tinh hinh, két qué cdng tac Tiép cong dan Tiép nhén

va giai quyét khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phan &nh cta cong dan.

7. Yéu ciu co quan Cong an kip thoi xir Iy nhiing ngudi cé hanh vi gay rdi
trét ty, vi pham Noi quy Tru s& Tiép cong dén va cé hanh vi vi pham phap luat.

8. Trudng hop ¢ dong ngudi tép trung tai Tru s& UBND tinh, yéu ciu co
quan nha nuéc ¢é lién quan phdi hop giai quyét.

Pitu 8. Trach nhiém cda Van phong UBND tinh

1. Tryc Tié€p chi dao Ban tiép cong dan tinh trong cdng tac 16 chirc Tiép
cdng dan.

2. Béo cao kip thoi yéu céu cua cong dan duge Tiép xtic véi Chi tich UBND
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tinh dé Cht tich UBND tinh quyét dinh.

. Chim nhét sau § ngay lam viéc ké tir ngay Tiép cong dan, Chanh Van
phong Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhi¢ém ban hanh Théng bao kér qua Tiép
cong dén cua Thuong trye Tinh uy, Thuong truc Hét ddng nhén dan, Poan dai
biéu Qudc hdi tinh, Chi tich Uy ban Nhin dan tinh (hoac ngudi dugc ly quyén)
dén céc co quan, don vi va ca nhan cé lién quan biét, thuc hién.

4. Duy tri mO1 quan h€ véi cac co quan phbi hop vé thyc hién nhiém vu
dugc phén cong. Pl 181 hop chat ché trong viéc cung ¢ap, trao ddi théng tin dé dam
bao thuc hién tét cong téc tiép cong dan.

Dieu 9. Triach nhiém cha cac co quan phoi hop

1. Céc co quan phdi hop c6 trach nhidm cir can bd phu trach cdng tac Ticp
cong dan phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan dé kip thoi ndm bét phan 4nh,
kién nghi ctia cdng dén.

2. Cén bd dugc clr tham gia Tiép cong dén tal Tru sd Tiep céng dan phai
chuan bi day di ho se, tai liéu, ndi dung thudce Iinh vuc quén ly cta co quan, don vi
minh d& tham muu cho lanh dao tinh Tiép céng dén c6 hi¢u qua.

Picu 10. Trach nhiém cta Cong an tinh

Gidm dbc Cong an tinh ¢6 trach nhiém chi dao cac don vi chic nang, bé tri
luc hrong lam nhiém vu bao dam an ninh trét tu tai Try so Tiép cong dén tinh; co
bién phép xr ly kip thoi nhling ngudi vi pham phép udt, vi pham ndi quy Tiép
cong dén, gdy roi trat tu, xtc pham danh dy, nhén pham can bo tiép cong dan, xdm
pham tal san clia Nha nude, ¢4 nhén.

Chuong IV

PHOI HQP XU LY KHI CO PONG NGUOI PI KHIEU NAL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Pitu 11. Xir Iy tinh hudng
1. Phén cbng trién khai luc lugng

a) Luc luong bdo v¢ an ninh trat tu (cén cir phuong an, quy trinh nghiép vy
va sy phan cong clia nganh) nhanh chéng 6n dinh va bao vé trét tu xung quanh dia
diém déng nguol tu tap; trong truong hop can thiét thi phan céng chbt chan, cé lap
céc tuyén dudng vao dia diém dang c6 déng ngudi tu tap.

b) Lanh dao co quan Thanh tra va ldnh dao UBND céc huyén, thi xa noi
phét sinh khiéu kién ‘dong ngudi cing dai dién cac co quan nhu: Ban Dan vén, Uy
ban Mt trdn Té qude, cac doan thé nhanh chéng dua ra nhiing phuong an xir 1y
pht hop voi tinh hinh thue t€, thong nhét cich tiép xte, thuyét phuc doan déng
ngudi dén ding dia diém tiép cong dan dé duoce tiép xtc.

2. Tiép xtic v&i dai dién ngudi khiéu nai, t6 céo.

a) Truong hop doan khleu nai, tb céo dong nguoi dén Tru s& Tiép cong dan
Trung wong dé& khiéu nai, t6 cdo thi lanh dao Ban Tiép céng dan, 1anh dao Uy ban



nhén dan huyén, thi x4 noi ¢ doan déng nguoi cing moi dai dién cac t6 chire doan
thé (Hoi Néng dan, Hoi Phu nit, MTTQ...) phéi hop véi Tru s& Tiép cong dan clia
Trung uwong Pang va Nha nudc dé tiép xuc, déi thoai va xtr ly theo quy dinh cta
phap luat dbi véi tung nédi dung cha ngudi khidu nai, td cdo va ban bién phap dé
van dong cong din vé giai quyét tai dia phuong.

b) Trudong hop doan ngudi khidu nai, td céo dén tai try s& céc co quan cla
tinh thi moi vé& Tru so Tiép cong dén cia tinh dé tiép xuc, dbi thoai va xir Iy theo
quy dinh ctia phap luét dbi véi ting ndi dung yéu ciu cua ngudi khidu nai, 16 cdo.

c) Truong hop ngudi khiéu nai, t8 cao voi sé Iwong déng thi chi & chuc
Tiép dai dién (tir 03 dén 05 ngudi) do nhitng nudi khidu nai, t6 céo tin nhigm cé
cir. Néu sé nguoi khidu nai, t8 cdo it hodc ho lién két ddng ngudi, mdi ngudi ¢b ndi
dung khiéu nai, t§ cédo khac nhau thi phén cdng cdn bd Tiép timg ngudi dé nghe
trinh bay va hudng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t8 c4o.

d) Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thi xa noi phat sinh khiéu nai, 16 céo
cling chit tri tiép xic; néu 18 muc dich, yéu cau, chuong trinh, néi quy Tiép xtc va
két luan 3 nhiing viéc can 1am sau khi nghe dai dién ngudi khiéu nai, 16 cdo trinh
bay; déng thdi van dong, thuyét phuc doan dong ngudi khidu nai, 1 céo ra vé co
trat ty va thuc hién quyén khiéu nai, tb céo diing theo phap luét.

@) Noi tiép doan déng ngudi khidu nai, t6 céo phéi trang bj phuong tién ghi
&m, ghi hinh; co quan Céng an phu trach dia ban noi Tiép doan déng nguoi khiéu
nai, té céo phai 14p bién ban ghi nhin vu viéc vi pham, ngén chin, xt Iy kip thai
hanh vi kich dong, gay rdi lam anh huéng dén hoat dong ctia co quan nha nude.

Diéu 12. Xi Iy nhirng vy vi¢e khiéu nai, té cdo ¢6 nhidu nguoi tham gia
Iam anh huéng dén hoat ddng ciia co quan nha nuée

1. Khi phat sinh nhiing vu viéc khiéu nai, t5 cdo déng ngusi lam anh hudng
dén hoat ddng cua co quan nha nude thi thi trudng co quan noi ¢6 doan dong
ngudi tu tép phai thong bdo cho Thu truéng co quan Céng an phu trach dia ban kip
thoi ¢6 bién phap x ly nhanh dé dn dinh tinh hinh.

2. Trudng hop vu viéc khiéu nai, té cdo ddng ngudi qua phie tap, khang thé
xu ly duge thi thii trudng co quan noi ¢é déng ngudi tu 1ap khiéu nai, 1 co phai
béo cdo nhanh Chu tich Uy ban nhén dén cling cép, Van phong Uy ban nhén dan
tinh, Thanh tra tinh d& tham muu gitp Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét,

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 13. Trich nhié¢m thi hanh

1. Chu tich UBND céc huyén, thi x4 cin ctr Quy ché nay ban hanh Quy ché
phéi hop giﬁ'gi Cac co quan, td chfrc, doan thé trén dia ban quan ly dé 16 ch}'rc thu'g‘.
hién. Ban Tiép c¢6ng dén tinh phoi hop véi Thanh tra tinh kiém tra, don doc va 16
chire thuc hién Quy ché nay.



2. Pinh ky 06 thang va hang nam, Ban T1ep cong dan tinh cé trach nhi¢m
phbi hop véi Thanh tra tinh t& chic so két, tong két danh gia cac ndi dung hoat
dong phm hop dé béo céo cho céc co quan ¢6 thdm quyén.

. Pinh ky ngay 15 théng 6 va ngay 15 thang 12 hang nam, co quan | phéi
hop cd uach nhiém gui bdo cao dén co quan Thanh tra tinh két qua thuc hicn
nhiém vu va cac hoat dong phdi hop trong céng tac Tiép cong dan. Trong truong
hop dot xuat thi phai thuc hién viéc bao cdo theo ding thoi gian yéu ciu cua co
quan d& Xudt.

4. Trudng hop qué thoi han bdo cdo ma co quan phdi hop khéng cé béo céo
thi co quan Thanh tra tinh giti théng bao bang vin ban cho thu truéng cac co guan
phéi hop va bdo cdo Chu tich Uy ban nhén din clng cép dé co bién phap chén

chinh, khic phuc kip thai.

Piéu 14. Khen thudng va xiv Iy vi pham

1. Céc co quan, td chirc, ca nhan c6 thanh tich trong hoat déng quan ly nha
nude vé cdng tac Tiép cong dan va thue hién 16t Quy ché phm hgp nay s¢ dugc
khen thuéng theo quy dinh hig¢n hanh.

2. Céc co quan, td chirc, cd nhén c6 cdc hanh vi vi pham trong hoat ddng
quan Iy nha nutce vé cdng tac tiép cong dan néu trong Quy ché nay s& bi phé binh,
ha béc thi dua cudi ndm hodc xir Iy ky ludt theo quy dinh ctia phap luat,

Piéu 15. B6 sung, sira dbi

Trong qua t1mh 0 chire thue hign, néu c6 vén dé vuong méc, phat sinh, cac
co quan, t6 chirc phan anh vé Ban Tlep cong dan tinh de toncr hop va bdo cao Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh xem Xét, diéu chinh, stra déi bd sung theo qui dinh ctia
phép luét va tinh hinh thuc té cta dia phuong./.
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