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S& 4 2016/QD - HDND Bit Dop, ngy Y thing A0 ndam 2016
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia Hoi ddng nhan dan
huyén B Bop khoa IV, nhiem ky 2016-2021

THUONG TRUC HO1 BONG NHAN DAN HUYEN

Can ctr Ludt Td chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015,

Can cir Luat Tiép cong dén ndm 2013;

Can cu Nghi quyét so 759/2014/NQ-UBTVOQH ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Qude hoi Quy dinh chi tiét v& hoat dong tiép cdng dén cua cde co guan
cua Quoc hoi, Pai bidu Quéce hoi, Hoi dong nhan dan va Dai bidu Hoi ddng nhan dan
cac cép;

Cin ctt Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 cia Chinh phit Quy
dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Cén ¢t Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh
pht quy dinh Quy trinh tiép cong dén,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan ctia Hoi
déng nhan dan hayén khoéa IV, nhiém k¥ 2016-2021.

Bidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hicu luc sau 07 ngay ket ngay ky.

Pitu 3. Thuong true Hoi dong nhdn dan huyén, cac Ban cua HO dong nhén
dan huyén, Dai biéu Hai déng nhan dan huyén, Chanh Van phong HDND- UBND
huyén, Thu trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan chiu trdch nhi¢m thi hanh quyet
dinh nay./.

T/M THUONG TRUC HDND HUYEN

Noi nhin:y/ CHU TICH
- HBND tinh;

- Thudng tryc Huyen Oy;

-TT.HPND, UBND, UBMTTQVN huyén;
- Cac Ban HDND huyén;

- Dai biéu HEND huyén; \ S\ ‘ R TG

- VP HDND-UBND huyén, Ban Tiép CD hmen\\\ 0‘-\ - S ;

- TT.HBND cic xa, thi trin; X »

- C8ng bdo tinh Binh Phude; Ha Anh Ding
- Luu.




HOI DONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BU DOP Doc 1ap — Tu do — Hanh phie

QUY CHE
Tiép cong din ciia Hoi déng nhian dan huyén
khod TV, nhi¢m ky 2016-2021
(Ban hanh kem theo Owyvét dinh s6 04 72016/0D- HOND ngdy /é’rh(mcy(@am 2016
cua Thuomg triec Hoi dong nhan din Huyén Bi Pép)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh ve hoat dong tiép cong dan ctia Thuong true Ho don0
nhéin dan va dai biéu Hoi dong nhan dan huyén; viée tiép nhén, x ly khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan 4nh clta co quan, t& chue, ¢4 nhan g dén Thuong truc Hoi
dono nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan din huyén, theo ddi, dén dbe vige giai
quvét khiéu nai, td cédo ctia cong dan.

Pi¢u 2. Mue dich cua viée tiép cong dan

1. Thu thgp y kién, nguyén vong va huong dan. gitp dd cong dan thue hign
quyén khidu nai, té cdo dung phép luat. Giai thich, tuyén truy &n dé cong dan chép
hanh duong 161, chu truong cia Pang; chinh sich, phap ludt cia nha nude.

2. Tiép nhén khiéu nai, 16 cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan chuyén dén

¢ coquan, don vi, c4 nhan ¢6 tham quy &n giai quyét theo quy dinh.

Dleu 3. Hoat dong twp cong din cua Thuong trye Hoi dono nhan dan va
dai biéu Hoi ddng nhin dian huyén

1. Thuong true Hai déng nhan dén tiép cong dan den khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctia Luat Td chire chinh quyén dia phuong, Luat Tiép
cong dan va cac quy dinh khac cua phap luat ¢é lién quan.

2. Pai biéu Hoi ddng nhin dan huyén thuc hién viée tiép cong dan theo lich
phan cong cua Thuong true Hoi dong nhén dan huyen.

3. Lich tiép cdng déan duge nidm yét cong khai tai try so tiép cong dan huyeén.

Thucmo truc Hoi ddng nhén dan ctr dai dién tiép cong dan theo lich da cong bd.

4. Ngoai ra, Thuong truc HOI ddng nhan dan huyén ctr dai dlen tlep cong dan
tai tru sO l'lm viéc ctia Thuong tryc Ho1 dong nhan dan huyén,

bidu 4. Pia diém tiép cong din ciia Thuong trye Hoi {10110 nhan dan, dai
biéu H6i ddng nhin dan huyén

1. Tai tru s& tiép céng din huyén theo lich dd cdng bd

2. Tai phong lam viéc ctia co quan Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén

3. Tai dia phuong noi dai biéu Hoi ddng nhan din huyén (ng ci.

Piéu 5. Nguyén tic tiép cong din
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Vide tiép cong dan ciia Thudng truc Hai ddng nhin dan, dai bidu Hoi dong
nhin dan huyén phai dam bao céng khai, dén chu, kip thoi, tha tuc don gian, thuén
tién, gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudl t6 cao theo quy dinh cua phip luat;
bio dam khach quan, binh ding, khong phan bidt di xur trong khi tiép cong dan.

Toén trong, tao didu kién thuan loi cho céng dan thye hién viée khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap ludt.

Pitu 6. Trich nhidm cha cic co quan, don vi noi dai biéu Hoi ddng nhan
din cong tac

Nguoi ding dau co quan, o chic noi dai biéu Hoi dong nhan din huyén
r,ono tac co trach nhiém tao dicu kién vé thoi gian dé dai bicu Hoi don0 nhan dan
tlep cdng dan.

~Chuong 1
TIEP CONG DAN

Didu 7. Tiép ¢dng din cia Thudng trye Hoi dong nhin dan huyén

1. Thuomg truc Ho ddny nhin dan huyén tlep cdng din hai ngay trong mot
thang vao cac ngdy thi ba cua twAn dau va tudn thi ba cua thang tai tru so tiép cong
dan huyen. Dong thoi tiép cong dan thuomg xuyén tai tru so lam viée ctiia Thudng
truc Hoi dong nhan din huyén.

2. Thuemg true Hoi dong nhan dén gui ké hoach tiép cong dan cua minh dén
Uy ban nhan dan huyén, Ban Thudng truc Uy ban Mat tran Té qude Viét Nam
huyén, mdi dai di¢n cdc co quan ndy cung du tiép cdng dan.

3. Trong pham vi nhiém vy quy &n han cia minh, Thuong trye Hoi donc' nhan
dan va dai biéu Hoi ddong nhin dén co trach nhiém tiép nhan céc khidu nai, td cao,
kién nghi, phan anh cta cong dan; t6 chire nghién curu, chuyén don dén co quan, to
chire, don vi, nguadi co thim quyén giai quy &t; theo dai, don ddc, giam sat viée giai
quyét theo quy dinh cla phép ludt.

Pilu 8. Cac ban ctia Hi dong nhan din tham gia tiép cong din

Cac Ban cia HOi dong nhan dan huyén tham gia truc, tle cong dan va co
trach nhiém giup Thuong true Hol déng nhan dan huyé én, dai biéu Hoi déng nhan
dan huyén trong viéc xem xét, xu ly nhing khidu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cta cdng dén thudce linh vye co lién quan.

Diéu 9. Tlcp cong din cua dai biéu Hoi dbng nhin din huyén

1. Pai biéu Hoi déng nhin dan huyén thue hién tiép cong dan theo lich da
phan cong cta Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén. Khi ¢6 yéu cdu '[!Gp cong
dan, dai biéu Hoi don0 nhén dan huyén bdo cho ngudi dimg diu co quan, to chiic
noi dai biu cbng tic vé lich tiép cong dan ciia minh.

2. Trong qua trinh tiép cong dan, khi nhan dugc khiéu nai, té cdo, k1en nghi,
phan anh cta cong dan, dai bidu Héi déng nhan dan dugc phéan cong true tiép cong
dan phai bdo cdo Thuong true Hoi dono nhin dan viée tiép nhan va chuyén don dén
co quarl, td chire, don vi ¢6 tham quyén giai quy ét theo quy dinh.
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. Truong hop khong thé thue hién viéc tiép céng dan theo lich da duoc
cong bo do ¢6 1y do chinh déng thi dai biéu phai thong bio véi Thuong truc Hoi
dong nhin dan huyén dé didu chinh lich, dong thoi du kién thoi gian cu thé thuc
hicén viéc [le cong dan.

Diéu 10.Trinh tir va yéu ciu tiép cong din caa Thudng truc Hoi dong
nhfn din, dai biéu Hoi donG nhiin din huyén nhwr sau: -

1. Khi c6ng dan dén khiéu nat, td céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan co trach nhiém don lle yéu cau néu rd ho tén, dia chi, gidy to tiy than, gidy
g1o1 thiéu, gify Oy quyén (néu co).

2. Nghe cdng dén trinh bay, ndi dung rinh bay phai duge ghi vao s tiép
cong din gom: sO thu tw, ngay ticp, ho tén, dia chi, no1 dung su vi¢e, qua trinh xem
xét, gidl quy ét cta co quan, t5 chue, don vi ¢6 thim quy &n (néu co); yéu cau, dé
nghi cua cong dan; vige tiép nhén, xir ly v Viéc,

3. Yéu cau cong dan cung clip cae van ban, tai lidgu ¢6 lién quan.

4 Giai thich tuyén truyen chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude cho
cong dan.

5. Huong dan gitip d& cOng dan thuc hién quy &n khiéu nai, td cdo theo quy
dinh chia phap luat vé khiéu nai, t& cdo.

6. Nhiin don coa cbng dan dé chuyén dén co quan, t chire ¢é thim quyén
giai quyét theo quy dinh cla phép hudt.

7. Trudng hop co nhiéu neuol khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan &nh vé cung
mot ndi dung thi véu cau ¢l ngudi dai dién truc tlep trinh bay ndt dung su viée,

8. Gifr bi méat ho, tén, dia chi, but tich ciia ngudi t6 céo khi ngudi tb cdo yéu
cau.

9. Sau khi tlep cong dan, dai bidu Hoi dong nhan dan phai tong hop v kién,
kién nghi . khidu nai. 16 cdo clia cdne dan bao cao Thudne truc Hoi ddng nhan dan
huyén.,

Piéu 11. Quyén ciia edng dian khi tham dur tlep cong din

1.Dugc trinh bay bang 101, bing van ban vé khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan
4nh va nhitng van dé co lién quan dén quycn loi chinh dang cua cong dan.

2.PBuge hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cla minh.

3. Puoc nhan théng bdo vé viée tiép nhan va két qua xir Iy khéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh.

Diéu 12. Nghia vu ciia céng dén khi tham du tiép cong dén

l Chép hanh ndi quy, quy dinh tai nol tiép cong dan.

. Trinh bay trung thue va cung cdp cdc tai liéu, bang chimg lidn quan dén
néi dunu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va ky chird ho tén, dia cht xac nhan
nhimng ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

3. Chiu trdch nhiém trude phap ludt vé noi dung khiéu nai, t§ cdo cia minh
va cac tai lidu, bang ching da cung cap.




Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIENNGH],
PHAN ANH VA PON BOC KIEM TRA, GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET KHIEU NAYL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO\‘G DAN

Piéu 13. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

Thuong trire Hoi ddng nhan dan va dai bicu Héi dong nhan dan huyé ¢n thire
hién viéc tiép nhan, xir ly budc dau phan loat, Chuyen ndi dung khleu nai, tb céo,
klen nghi, phan anh dén co quan, té chure, don vi, ngudl co tham quyén thy 1y, giai
quyét duoc theo quy dinh tai Diéu 25 va Bxeu 26 Luat Tlep cong dian ndm 2013.

biéu 14. Trach nhi¢m thong bao ve viée gidi quy ét khidu nai, th cdo, kién
nghi, phin anh duge chuyé én ﬂen

1.Céc co quan, don vi, t& chire, cé nhan khi nhén dugce khiéu nai, té cdo, kién
nghi ctia ¢éng dan do Thuong truc Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi donv nhén
dan huyén chuyén dén ¢6 trach nhiém thong béo viéc tiép nhan khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan dnh dén Thuong truc Hoi ddng nhan déan va ngudi da khicu nai, té
cao, klen nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap ludt va théng bao két qua giai
quyét dcl‘l Thuong truc Hol donu nhin dan bidt rong thoi han 07 ngay lam viée ké
tr ngdy vu vice duge giai quy ét.

3. Thuong truc Ho dbng nhin dan, dai bleu 1161 ddng nhan dan huyén co
trach nhiém thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén cong
dan theo quy dinh tai Hicu 28 Luat Tiép cony dan nam 2013.

Pitu 15. Trach nhiém theo doi, don dodc vide giii quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phin anh

Trong truomg hop cho ring viée giai quvet khiéu nai, tb cao khong dung voi
quy dinh ctia phéap ludt thi Thudng truc 1161 dong nhan dan, dai bieu Hoéi dunu nhin
déan huyén trong pham vl nhigém vu, quven han cua minh ¢6 quyen yéu cau ngudi
ding dau co quarl, td chire, don vi ¢ tham quyen gidi quyet xem xét lai, truong
hop van khong déng y Vol kcl qué gial quyét lai thi c6 quyén yéu cdu co quan, to
chire, nguot co tham quyen cap trén Cua ngurol dung dau do xem xét.

Ditu 16.Giam sat vic giai quyet l\hlul nai, tb cio, kién nghi, phan anh

1. Viéc giam sat gial quyet khiéu nai, 6 co, klen nghi, phan anh cta cong
dan do Thuong true Hoi ddng nhan dan, dai bidu Hoi dong nhan dan huyén chuyén
dén cac co quan, t& chic, ca nhan duge bd tri vao chuong trinh giam sat cua
Thudng true Hoi ddng nhén dan, cae Ban cia HOi ddng nhan dan huyén.

2. Sau thang mot lan, Thudng truc héi déng nhén dan huyén phdi hop vai Uy
ban nhén dan huyén, cac Ban cta Hoi dong nhan dan huyén, Ban Thudng truc Uy
ban Mat tran Td qubc Viét Nam huyén danh gia vé tinh hinh va két qua hoat déng
tiép cong dén cha Thudng truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan déan
huyén va kél qua viéc giai C]U}-'ét cac khidu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cua
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cong dan do Thuong truc Hoi ddng nhin dan, d'u bidu Hoi dong nhan din huyén
chuyén dén co quan, td chire, ngudi co thim quyén xem xét, giai quy ét,
Chwong 1V
TRACH NHIEM CUA VAN PHHONG HPND-UBND HUYEN

Ditu 17.

I Tham muu, phuc vy Thuong trirc Hoi dono nhan dan, dat bidu Hoi donU
nhén dan huyén tiép cong din; cung cap thong tin, tu litu ¢d lién quan khi duge
yéu cau,

2. Phéi hop véi co quan co lién quan trong vide bao dam an ninh, trat ty tai
noi tiép ¢ong dan.

3. Tdng hop tinh hinh tiép cong dan dinh ky cua Thuong true Hoi déng nhan
din va dai biéu 1101 dong nhan dan huyén tai Tru s¢ tiép cong dan huyén.

Pitu 18. Tham muu Thuong truc FIoI ddng nhén dan huyén xéy dung, quan
Iy va thanh quyét toan kinh phf phuc vy cong tac tiép céng dan cha Hoi dono nhén
dan huyén theo quy dinh.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 19.

1. Hi déng nhan dan phin cong Thuong truc Hoi déng nhan dan va b tri -,
dai biéu truc tiép cong dén tai tru sa tiép cdng dan huyén theo quy dinh. \

2. Kinh phi cho hoat dong tiép céng dan cia Hoi déng nhan dan do ngén
sach nha nude dam bao.

3. Trong qué trinh t& chiie thue hién néu ¢ vudng miac hodc khi phép luit cé ;
quy dinh khac, duge nghién cru sua d6i, bd sung cho phut hop.




